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1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve Toth Csaba Attila egyéni vallalkozé
Szolgaltatas | markanév Prevenciés Masszazs
Székhely 1182 Budapest, Kiralyhago utca 75.
Adészam 68141516-1-33
E-mail hello@prevenciosmasszazs.hu
Weboldal https://prevenciosmasszazs.hu
Adatvédelmi kapcsolattarto Téth Csaba Attila
Az adatkezel6 jelen mikodési koérben kilon adatvédelmi
Adatvédelmi tisztvisel tisztvisel6t nem jeldl ki. Az érintetti kérelmek a fenti e-mail

cimen nyujthatok be.
A tajékoztatoban az ,Adatkezeld”, ,Szolgaltatd” vagy ,Prevencios Masszazs” megjeldlés a fenti egyéni vallalkozora utal.

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen Adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy az érintettek - kuléndsen a weboldal latogatdi, érdekl6dék, vendégek, bérlettel
rendelkez6 vendégek, ajandékutalvanyt vasarlok vagy bevaltok, kdzosségi média felileteken kapcsolatba 1ép6k -
vilagos, részletes és atlathatd tajékoztatast kapjanak arrél, hogy a Prevenciés Masszazs milyen személyes adatokat,
milyen célbol, milyen jogalapon, mennyi ideig és kinek a kbézrem(ikddésével kezel.

« A tajékoztato kiterjed a prevenciosmasszazs.hu weboldalra és annak aloldalaira.

« Kiterjed a Minup online id6pontfoglalé rendszerben toérténd foglalasra, modositasra, lemondasra, emlékeztet6kre és
foglalasi kommunikéciora.

« Kiterjed a Szamlazz.hu rendszerben végzett szamlazasi adatkezelésre.
« Kiterjed a Google Workspace e-mailes kapcsolattartasra és dokumentumkezelésre.
« Kiterjed a vendéglapra, nyilatkozatra, egészségi kérddivre, bérletnyilvantartasra és ajandékutalvany-kezelésre.

« Kiterjed a Trustindex megjelenitésre, Google Cégprofilra, valamint Facebook, Instagram, TikTok és YouTube
felileteken végzett kapcsolattartasra és tartalomkezelésre.

« Kiterjed a kép-, video6- és hangfelvétel készitésére és felhasznéalasara, kizardlag kulon, elézetes hozzajarulas alapjan.

A Prevencios Masszazs szolgaltatasai kodzérzetjavito, frissité, relaxacidos és prevenciés jellegli szolgaltatasok. A
szolgaltatds nem egészségugyi ellatas, nem diagnosztikai tevékenység, és nem helyettesit orvosi vagy egészséglgyi
szakellatast.

3. Alapfogalmak

Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
vonatkoz6 barmely informacié, példaul név, e-mail cim,
telefonszam, foglalasi adat, szamlazasi adat, alairas,
fénykép vagy egészségi allapotra vonatkozo informacio.
A személyes adatok olyan kiilénleges kategériaja, amely
fokozott védelem alatt all. Ide tartozhatnak az egészségi
Kiilonleges adat allapotra vonatkoz6 adatok, példaul masszazst kizard
korilményekre, panaszteriletekre, korabbi sériilésre
vagy allapotra vonatkoz6 valaszok.
A személyes adatokon végzett barmely mivelet, példaul
Adatkezelés gy(jtés, rogzités, tarolas, felhasznalas, tovabbitas, torlés
vagy megsemmisités.
Az a személy vagy szervezet, aki meghatarozza az
Adatkezel6 adatkezelés céljat és eszkozeit. Jelen tajékoztat6 szerint
az adatkezel6 Toth Csaba Attila egyéni véllalkozé.
Az a szolgaltatd, aki az adatkezel6 nevében, annak
utasitasai szerint kezel adatot, példaul online foglalasi,
szamlazasi, tarhely-, e-mail- vagy megjelenitd
szolgaltato.
Az a természetes személy, akinek az adatait az
adatkezelés érinti: érdekl6d6, vendég, bérletes vendég,
ajandékutalvany-vasarlé vagy -bevaltd, kdzosségi média
felhasznald, értékelést ir6 személy.
Az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
Hozzajarulas alapul6 és egyértelmd nyilatkozata, amellyel személyes
adatai kezeléséhez hozzajarul.

Személyes adat

Adatfeldolgozé

Erintett

4. Az adatkezelés alapelvei
A személyes adatok kezelése csak jogszer(i célbdl,

Jogszeriiség, tisztességesség, atlathatésag tisztességesen és az érintettek szamara atlathaté médon
torténik.
Célhoz kotottség Az adatok felvétele és felhasznéalasa el6re
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meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célhoz kotott.

Az Adatkezeld csak olyan adatokat kezel, amelyek az

adott cél teljesitéséhez sziikségesek.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a kezelt adatok

pontosak és naprakészek legyenek.

Az adatok megd@rzése a cél eléréséhez, jogi kotelezettség

Korlatozott tarolhatésag teljesitéséhez vagy jogi igények védelméhez szikséges

ideig torténik.

Az Adatkezel6 technikai és szervezési intézkedésekkel

védi az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél,

elvesztéstdl, moédositastodl vagy nyilvanossagra

kerlléstdl.

Az Adatkezel6 felel az adatvédelmi szabalyoknak valo

Elszamoltathat6sag megfelelésért, és ennek igazolasara belsé nyilvantartast,
dokumentacioét és eljarasokat alkalmazhat.

Adattakarékossag

Pontossag

Integritas és bizalmas jelleg

5. Altalanos adatkezelési jogalapok

A Prevenciés Masszazs az adatkezeléseket nem egyetlen jogalapra épiti. A jogalap mindig az adott adatkezelési célhoz
kapcsolédik.

llyen példaul a kép-, vide6- vagy hangfelvétel készitése
és marketingcélu felhasznalasa, egyes cookie-k
GDPR 6. cikk (1) a) - hozzajarulas hasznalata, valamint az egészségi allapotra vonatkoz6
adatok kezelése esetén a GDPR 9. cikk (2) a) szerinti
kifejezett hozzajarulas.
llyen példaul az id6pontfoglalas, a szolgaltatas nyujtasa,
GDPR 6. cikk (1) b) - szerz6dés teljesitése a bérletkezelés, ajandékutalvany bevaltasa, lemondas,
maodositas és kapcsolodé tigyfélkommunikacio.
llyen kildnésen a szamla kiéllitasa, szamlak és
GDPR 6. cikk (1) c) - jogi kotelezettség szamviteli bizonylatok megd&rzése, valamint hatésagi
megkeresések jogszer( teljesitése.
llyen lehet a szolgaltatas mikddtetése, jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése és védelme, biztonsagi
naplézas, visszaélések megel6zése, értékelésekre adott
vélasz, panaszkezeléshez kapcsolddo bizonyitas.
Az egészségi allapotra vonatkozo6 adatok kezelése
kizarolag a szolgaltatas felelds, biztonsagos,
kontraindikaciokat figyelembe vevé nyujtasa érdekében,
kilon tajéekoztatas és kifejezett hozzajarulas alapjan
torténik.
A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. Ha egy adat kezelése
szerz6dés teljesitéséhez, jogi kotelezettséghez vagy jogi igény védelméhez sziikséges, a torlés vagy hozzajarulas-
visszavonas korlatozottan teljesithetd.

GDPR 6. cikk (1) f) - jogos érdek
GDPR 9. cikk (2) a) - kifejezett hozzajarulas

kiilénleges adatoknal

6. Részletes adatkezelési miiveletek

6.1. Weboldal-latogatas, technikai miikodés és cookie-k

Erintettek kore A prevenciosmasszazs.hu weboldal latogatoi.
IP-cim, bongész6 és eszkdz technikai adatai, latogatas
Kezelt adatok idépontja, megtekintett oldalak, cookie-azonositok,

hozzéjarulasi bedllitdsok, napléadatok.
A weboldal biztonsagos és stabil m(ikbdtetése,
cél hibakeresés, latogatottsagi statisztika, felhasznaloi
élmény javitasa, cookie-beallitasok kezelése.
Szilikséges technikai cookie-k esetén jogos érdek: GDPR
Jogalap 6. cikk (1) f). Statisztikai vagy marketing cookie-k esetén
hozzajarulds: GDPR 6. cikk (1) a).
Munkamenet végéig, cookie tipusatoél fliggéen a cookie-
kezel6ben feltlintetett ideig, legfeljebb a szolgaltato altal
Megdrzési id6 meghatarozott ésszer(i id6tartamig. A latogato a
béngészbben és a cookie panelen médosithatja
beallitasait.
A sziikséges cookie-k nélkil a weboldal egyes funkcioi
nem mikddnek megfelel6en. A statisztikai és marketing
cookie-k elutasitdsa nem akadalyozza a weboldal
alapvetd hasznalatat.

Adatszolgaltatas elmaradasa

6.2. Kapcsolatfelvétel e-mailben vagy weboldalon keresztiil
Erintettek kore Erdekl6dék, vendégek, leend6 vendégek, partnerek,
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Kezelt adatok

cél

Jogalap

Megdrzési id6

Cimzettek/adatfeldolgozok

panaszt vagy kérdést benyujté személyek.

Név, e-mail cim, telefonszam, Uzenet tartalma,
megkeresés targya, datuma, csatolmanyok, valaszok,
kapcsolattartasi el6zmények.

Kapcsolattartas, kérdések megvalaszolasa, id6ponttal,
szolgaltatassal, bérlettel, ajandékutalvannyal, panasszal
vagy adminisztraciéval kapcsolatos ligyintézés.
Szerz8dés el6készitése vagy teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) b). Jogos érdek: GDPR 6. cikk (1) f). Panasz esetén
jogi kotelezettség és jogos érdek is felmerilhet.
Altalanos érdekl6dés esetén az ligy lezarasatol szamitott
legfeljebb 1 év. Szolgaltatashoz,
vendégdokumentacidhoz, bérlethez, panaszhoz vagy jogi
igényhez kapcsol6dd kommunikacio esetén legfeljebb 5
év. Szamlazasi tartalmd adatok esetén jogszabaly
szerinti meg6rzés.

Google Workspace e-mail és tarhelyszolgaltatas;
szlikség esetén weboldal/tarhely szolgaltato.

6.3. Online id6pontfoglalas Minup rendszeren keresztiil

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Megdrzési id6

Adatfeldolgozé

Adatszolgaltatas elmaradasa

Id6pontot foglalé vendégek és érdekl6dok.

Név, e-mail cim, telefonszam, valasztott szolgaltatas,
foglalas datuma és id6pontja, foglalas statusza,
maédositas, lemondas, megjelenés vagy meg nem jelenés
ténye, vendég altal megadott megjegyzés,
rendszeriizenetek, checkbox-nyilatkozatok, sziikség
esetén szamlazasi adatok.

Online id6pontfoglalas biztositasa, foglalas
visszaigazolasa, emlékeztetd kiildése, idépont
mddositasa vagy lemondasa, ASZF-ben rogzitett
id6éalapu kapacitaslekotés igazolasa, szolgaltatas
el6készitése.

Szerz6dés teljesitése és el6készitése: GDPR 6. cikk (1)
b). Jogos érdek a foglalasi el6zmények és lemondasi
szabdlyok igazolasa tekintetében: GDPR 6. cikk (1) ).
Foglalasi adatok az utolso foglalastol vagy a
vendégkapcsolat lezarasatol szamitott legfeljebb 5 évig,
ha jogi igény, panasz, bérlet vagy kapacitaslekotés
igazolasa miatt sziikséges. A Minup sajat vendégfiok-
kezelési id6tartamaira a Minup tajékoztatéja is iranyado.
Minup Informatikai Zrt. - online id6pontfoglalé rendszer.
Online idépontfoglalas csak a sziikséges adatok
megadasaval teljesithetd. Hianyos vagy valétlan adat
esetén a foglalas visszaigazolasa, modositasa vagy
teljesitése akadalyozott lehet.

6.4. Szolgaltatas igénybevétele, vendéglap és nyilatkozat

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Megdrzési id6

Adatszolgaltatas elmaradasa

A Prevencids Masszazs szolgaltatasait igénybe vevd
vendégek.

Név, elérhet6ség, alairas, szolgaltatas megnevezése,
szolgaltatas datuma, nyilatkozatok, ASZF és adatvédelmi
tajékoztatd6 megismerésének igazolasa, esetleges
szolgaltatashoz kapcsolddd adminisztrativ
megjegyzések.

Vendég azonositasa, szolgaltatas teljesitésének és a
tajékoztatasok megtorténtének igazolasa, felelés
szolgaltatasnyuijtas, jogi igények védelme.

Szerz6dés teljesitése: GDPR 6. cikk (1) b). Jogos érdek:
GDPR 6. cikk (1) f).

A szolgaltatas teljesitésétdl vagy a vendégkapcsolat
lezarasatol szamitott 5 év.

A sziikséges azonositd és nyilatkozati adatok megadasa
nélkil a szolgaltatas teljesitése megtagadhatd, mert a
Szolgéltatd nem tudja igazolni a szerzédéses és
tajékoztatasi feltételek teljestilését.

6.5. Egészségi kérdgiv és kontraindikacios nyilatkozat

Erintettek kore

Vendégek, akik a szolgaltatas megkezdése el6tt
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Kezelt adatok

cél

Jogalap

Megdrzési id6

Hozzaférés

Adatszolgaltatas elmaradasa

6.6. Bérletnyilvantartas és alkalomigazolas

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Megdrzési id6

Adatszolgaltatas elmaradasa

6.7. Ajandékutalvany vasarlasa és bevaltasa

Erintettek kore

Kezelt adatok

Cel

Jogalap

Meg6rzési id6

egészségi allapotra vonatkozo kérdgivet vagy
nyilatkozatot téltenek ki.

Egészségi allapotra vonatkozo valaszok, példaul aktualis
kozérzet, panaszterilet, izomfeszilés, korabbi sériilésre
vagy mtétre vonatkozo6 dnkéntes informacié, masszazst
kizaré vagy 6vatossagot igénylé koriilmény, gyégyszeres
vagy orvosi kezeléssel kapcsolatos énként kozolt
informacio, stressz/kimeriltség jellegd allapotjelzés,
alairas, datum.

A szolgaltatas felels el6készitése, kontraindikaciok
figyelembevétele, a szolgaltatas kereteinek
meghatarozasa, a vendég és a Szolgaltaté
biztonsaganak tdmogatésa. Az adatkezelés nem
diagnosztikai célu.

Kuldénleges adat esetén kifejezett hozzajarulas: GDPR 9.
cikk (2) a), valamint kapcsoloddéan GDPR 6. cikk (1) a). A
szolgaltatas teljesitési és jogi védelmi részeinél GDPR 6.
cikk (1) b) és f) is iranyado lehet.

A kérddiv és kapcsolddo nyilatkozat a szolgaltatas
teljesitésétdl vagy a vendégkapcsolat lezarasatol
szamitott 5 évig kerll megd&rzésre, jogi igények védelme
és a szolgaltatas kortilményeinek igazolasa érdekében.
Az egészségi allapotra vonatkoz6 adatokat kizarélag az
Adatkezel6 ismerheti meg, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetben hatésag vagy birésag részére
adhatok at.

A kifejezett hozzajarulas megtagadasa vagy a lényeges
egészségi informaciok visszatartasa esetén a Szolgaltatd
a szolgaltatast megtagadhatja, mert nem allapithaté meg
felel6sen, hogy fennall-e kizar6 vagy évatossagot igényl6
koralmény.

Bérletet vasarld vagy bérletet hasznalé vendégek.

Név, elérhet6ség, bérlet tipusa, bérlet azonositdja,
szamla sorszama mint bérletazonosito, vasarlas datuma,
érvényességi idd, felhasznalt alkalmak datuma, alkalom
megnevezése, vendég alairasa, szolgaltaté igazolasa,
esetleges adminisztrativ megjegyzés.

Bérlet érvényességének és felhasznalasanak nyomon
kovetése, alkalmak igazolasa, visszaélések megel6zése,
elszamolhatésag, panasz vagy jogvita esetén bizonyités.
Szerz6dés teljesitése: GDPR 6. cikk (1) b). Jogos érdek:
GDPR 6. cikk (1) f). Szdmla sorszdmhoz kapcsol6dd
adatoknal jogi kotelezettség: GDPR 6. cikk (1) c).

Bérlet lejartatol vagy utolso felhasznalasatol szamitott 5
év. Szamlaadatok esetén a szamviteli jogszabaly szerinti
meg0rzési id6.

Bérletnyilvantartas nélkul a bérlet felhasznalasa,
igazolasa és elszdmolasa nem biztosithato.

Ajandékutalvanyt vasarldé személyek és az
ajandékutalvanyt bevalté személyek.

Vasarld neve, e-mail cime, szamlazasi név és cim,
fizetés ténye, utalvany azonositdja, utalvany értéke vagy
szolgaltatasa, kiallitas és lejarat datuma, bevaltas ténye,
bevaltd neve és elérhetésége, sziikség esetén a
szolgaltatdshoz kapcsolédo vendéglap és egészségi
kérdgiv adatai.

Ajandékutalvany kiallitasa, atadasa, nyilvantartasa,
bevaltasa, szamlazéasa, visszaélések megel6zése, ASZF
szerinti feltételek igazolasa.

SzerzBdés teljesitése: GDPR 6. cikk (1) b). Szamlazas
esetén jogi kotelezettség: GDPR 6. cikk (1) c). Jogi
igények védelme: GDPR 6. cikk (1) f).
Utalvany-nyilvantartas és bevaltasi dokumentumok a
bevaltastol vagy lejarattdl szamitott 5 évig. Szamlak és
szamviteli bizonylatok jogszabaly szerinti ideig.
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Fontos korlat

6.8. Szamlazas Szamlazz.hu rendszerrel

Erintettek kore

Kezelt adatok

Cél
Jogalap

Megdrzési id6
Adatfeldolgozé6 | cimzett

Adatszolgaltatas elmaradasa

6.9. Fizetés készpénzzel vagy banki atutalassal

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Meg0rzési id6

6.10. Panaszkezelés és fogyasztéi igények

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Megdrzési id6

Ajandékutalvany bevaltasa csak akkor tdrténhet, ha a
bevalté személy megfelel az ASZF-ben és szolgaltatasi
szabdlyokban régzitett feltételeknek, kilondsen
kontraindikacié hianyaban.

Szolgaltatast igénybe vevé vendégek, bérlet- vagy
ajandékutalvany-vasarlok, szamlazasi adatot megado
személyek.

Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, szolgaltatas
megnevezése, dij, fizetési moéd, szamla sorszama,
szamla kelte, teljesités id6pontja, adészam, ha relevans.
Szamla kidllitasa, elektronikus szamla megkildése,
addzasi és szamviteli kitelezettségek teljesitése.

Jogi kotelezettség teljesitése: GDPR 6. cikk (1) c).
Szamviteli bizonylatok jogszabaly szerinti megdrzési
ideje: legalabb 8 év, olvashat6 és visszakereshetd
formaban.

KBOSS.hu Kft. / Szamlazz.hu; jogszabaly szerint NAV
vagy mas hatdsag.

Szamlazasi adatok hidnyaban a jogszabaly szerinti
szamla kiallitasa nem teljesithetd, ezért a szolgaltatas
vagy vasarlas teljesitése akadalyozott lehet.

Szolgaltatast, bérletet vagy ajandékutalvanyt fizeté
személyek.

Fizetés ténye, 6sszege, idépontja, banki atutalas esetén
bankszamlan megjelend név, bankszamlaszam,
kozlemény, tranzakciés adatok.

Dijfizetés nyilvantartasa, szerz6dés teljesitése,
elérefizetés igazolasa, szamlazasi és konyvelési
kotelezettségek teljesitése.

SzerzB8dés teljesitése: GDPR 6. cikk (1) b). Szamviteli és
adozasi kotelezettség: GDPR 6. cikk (1) c). Jogos érdek
jogvita esetén: GDPR 6. cikk (1) f).

Szamwviteli bizonylatokhoz kapcsol6d6an jogszabaly
szerinti ideig, egyéb fizetési igazolasoknal legfeljebb 5
évig vagy a jogszabalyban el8irt ideig.

Panaszt, kifogast, reklamaciot vagy jogi igényt benyujté
személyek.

Név, lakcim vagy e-mail cim, panasz el6terjesztésének
helye, ideje és modja, panasz részletes leirasa,
bemutatott iratok, a Szolgéltat6 valasza, panasz
azonositoja, jegyz8konyv, alairas.

Panasz kivizsgalasa, valaszadas, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, fogyasztdi jogvita kezelése, jogi
igények védelme.

Jogi kotelezettség: GDPR 6. cikk (1) ¢). Jogos érdek:
GDPR 6. cikk (1) f).

A fogyasztévédelmi panasz és arra adott valasz
jogszabaly szerint legalabb 3 évig 6rzend6. Ha a panasz
szolgaltatasi dokumentumhoz, jogi igényhez vagy
bérlethez kapcsolddik, a kapcsolodd dokumentumok
megdrzése legfeljebb 5 év.

6.11. Google Workspace e-mail, dokumentumtarolas és adminisztracio

Erintettek kore

Kezelt adatok

Cel

Erdekl6dék, vendégek, partnerek, szolgaltatassal
kapcsolatban kommunikalé személyek.

E-mail tartalom, e-mail cimek, név, csatolmanyok,
foglalashoz, szamlazashoz, vendégdokumentaciohoz
vagy panaszkezeléshez kapcsolddo iratok, fajinevek,
metaadatok.

Ugyfélkommunikacié, dokumentumok rendszerezése,
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Jogalap

Megdrzési id6

Adatfeldolgoz6

adminisztracio, visszakereshet6ség, jogi €s mikodési
biztonsag.

Szerz6dés teljesitése: GDPR 6. cikk (1) b). Jogos érdek:
GDPR 6. cikk (1) f). Jogi kotelezettség, ha az irat
szamlazashoz vagy jogszabalyban el&irt dokumentumhoz
kapcsolddik: GDPR 6. cikk (1) c).

Az adott Gigy tipusdhoz igazodik: altalanos érdeklédés 1
év, szolgaltatashoz és jogi igényhez kapcsol6d6 anyagok
5 év, szamlazéasi dokumentumok jogszabdly szerinti
ideig.

Google Ireland Limited / Google Workspace
szolgaltatasok.

6.12. Google Cégprofil, Google értékelések és értékelések kezelése

Erintettek kore

Kezelt adatok

Cel

Jogalap

Meg6rzési id6

Kiils6é adatkezel6

6.13. Trustindex értékelésmegjelenités

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

Meg0rzési id6

Adatfeldolgozé / platform

Google Cégprofilon értékelést, hozzaszolast vagy
Uizenetet kildé személyek.

Nyilvanos Google profilnév, profilkép, értékelés
csillagszama, szdveges vélemény, kdzzététel datuma,
vélasz, esetleges lizenet tartalma.

Ugyfélvélemények kezelése, valaszadas, bizalomépités,
szolgéaltatds min6ségének visszajelzése, jogsert vagy
valétlan tartalom kezelése.

Az érintett 6nkéntes kdzzététele és a Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk (1) f). Kbzvetlen Uizenet esetén
szerz@dés el6készitése vagy jogos érdek.

A Google rendszerében az érintett vagy a Google altali
torlésig, illetve a platform sajat szabdlyai szerint. A
Szolgaltat6 sajat valaszait és kapcsolodo
dokumentaciéjat sziikség esetén legfeljebb 5 évig Grizheti
jogi igény védelme miatt.

Google Ireland Limited - Google Cégprofil és Google
szolgaltatasok.

Olyan személyek, akik nyilvanos értékelést tettek kbzzé
Google vagy mas tamogatott platformon, és az értékelés
a weboldalon Trustindex widgeten keresztil megjelenik.
Nyilvanosan elérhetd értékelési adatok: név vagy
profilnév, profilkép, értékelés szovege, csillagszam,
datum, platformmegjeldlés.

Nyilvdnos vendégértékelések weboldali megjelenitése,
bizalomépités, szolgaltatas min6ségének bemutatasa.
Jogos érdek: GDPR 6. cikk (1) f). Az érintett az eredeti
platformon dnkéntesen tette kbzzé az értékelést; a
weboldali megjelenités az Adatkezel§ j6 hirnevéhez és
szolgaltatasa bemutatasahoz kapcsolddo jogos érdeken
alapul.

A weboldali megjelenités az eredeti platformon és a
Trustindex rendszerében elérhet6 adatokhoz igazodik; az
értékelés torlése vagy eltavolitasa esetén a megjelenités
megsziinhet.

Trustindex Ltd. - értékelésmegjelenitd szolgaltatas; az
eredeti értékelési platform sajat adatkezel6ként jar el.

6.14. Facebook, Instagram, TikTok és YouTube jelenlét

Erintettek kore

Kezelt adatok

cél

Jogalap

A Prevencios Masszazs kdzdsségi oldalait kovetd,
kedvel6, kommenteld, Gizenetet kiildd, tartalmat megosztd
vagy videot megtekinté személyek.

Nyilvanos profilnév, nyilvanos profilkép, komment,
reakcio, megosztas, Uzenet tartalma, datum, platform
altal biztositott statisztikai vagy analitikai adatok,
videdmegtekintési és interakcios adatok aggregalt
formaban.

Kapcsolattartas, tajékoztatas, edukacios és
marketingtartalmak kdzzététele, kozosségépités,
kérdések megvalaszolasa, szolgaltatas népszer(isitése.
Az érintett platformon végzett 6nkéntes aktivitdsa és a
Szolgéltato jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) f). Privéat
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lizenetben inditott szolgéltatasi egyeztetés esetén

szerz8deés el6készitése: GDPR 6. cikk (1) b).

A platform sajat szabalyai szerint, illetve az érintett altali

torlésig. Privat lizenet és szolgaltatasi egyeztetés esetén

az gy lezarasatél szamitott 1 év, szolgaltatashoz vagy

jogi igényhez kapcsolédva legfeljebb 5 év.

Meta Platforms Ireland Limited / Facebook és Instagram;

TikTok Technology Limited vagy kapcsolédé TikTok

Kiilsé adatkezel6k szolgaltatd; Google Ireland Limited / YouTube. A
platformok 6néll6 adatkezel6k sajat adatkezelési
tajékoztatoik szerint.

Meg0rzési id6

6.15. Kép-, vided- és hangfelvétel kiilon hozzajarulassal

Azok a vendégek vagy kdzremikoddk, akik kilén
Erintettek kore nyilatkozattal hozzajarulnak kép-, video- vagy
hangfelvétel készitéséhez és felhasznalasahoz.
Arckép, testkép, képmas, hang, videofelvétel, nyilatkozat
Kezelt adatok tartalma, alairas, felvétel készitésének datuma és célja,
kozzététel helye.
Honlap-, koz6sségi média-, referencia-, edukacios vagy
Cél marketinganyag készitése és kozzététele a
hozzajaruldsban meghatarozott kérben.
Jogalap Kalon, elégetes, onkéntes és visszavonhat6 hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1) a).
A hozzjarulas visszavonasaig vagy a felhasznalasi cél
megsz(inéséig, de legfeljebb a hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott id6étartamig. K6zzétett
tartalom esetén az Adatkezel6 sajat fellletein a
visszavonas utan észszerd idén belll intézkedik a
torlésrdl.
A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt jogszerlen
tortént felhasznalast. A k6z6sségi platformokon harmadik
Fontos korlat személyek altal megosztott, mentett vagy Ujrakozolt
tartalmak teljes kor( eltavolitasaért az Adatkezeld csak a
sajat kezelésében all6 feluleteken tud intézkedni.

Megdrzési id6

6.16. Hirlevél és kozvetlen marketing

Az Adatkezel6 jelen tajékoztato készitésekor rendszeres
Jelenlegi miikodés hirlevélkild6 rendszert nem mikodtet, és automatikus
hirlevél-feliratkozast nem alkalmaz.
Hirlevél vagy rendszeres marketing e-mail kizarélag
s . . killén, el6zetes és 6nkéntes hozzajarulas alapjan
Késébbi bevezetés esetén N p ; R " LY:
kildhetd. A feliratkozas és leiratkozas maédjarol a
bevezetéskor kiilén tajékoztatas készilhet.
Jogalap Hozzjarulas: GDPR 6. cikk (1) a).
Hirlevél bevezetése esetén a hozzajarulas

Meg6rzési idé . A ; e
visszavonasaig vagy leiratkozasig.

7. Adatfeldolgozdk, kiilsé platformok és cimzettek

Az Adatkezel6 egyes technikai és adminisztrativ folyamatokhoz kils6 szolgaltatokat vesz igénybe. Ahol a szolgaltat6 az
Adatkezel6 nevében jar el, adatfeldolgozonak minGsil. A kdzésségi média és értékelési platformok tobb esetben 6nallé
adatkezel6ként is eljarnak.

Online id6pontfoglalé rendszer, foglalasok kezelése,
Minup Informatikai Zrt. emlékeztetdk, foglalasi adatok tarolasa. Adatfeldolgozé a
Szolgaltato foglalasi folyamataiban.
Elektronikus szamlazas, szamlak kiallitadsa, szamlazasi
adatok kezelése. Szamlazasi szolgaltato és a sajat
szolgaltatasa tekintetében 6nallé
adatkezel6/adatfeldolgoz6 szerep is felmerilhet.
E-mailes kapcsolattartas, dokumentumtarolas,

KBOSS.hu Kft. | Szamlazz.hu

Google Ireland Limited /| Google Workspace fajlkezelés, esetleges naptar- és adminisztracios
funkciok.
Google Ireland Limited / Google Cégprofil és Google Cégprofil, értékelések, Google szolgéltatasok,
YouTube YouTube csatorna, platformstatisztikak.
Nyilvanos értékelések weboldali megjelenitése widgeten

Trustindex Ltd. -
keresztl.
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Facebook és Instagram oldal, (izenetek, kommentek,
reakciok, tartalomstatisztikék.
TikTok Technology Limited vagy kapcsol6dé TikTok TikTok Gzleti/profil jelenlét, kommentek, Uzenetek,
szolgaltaté megtekintések, platformstatisztikak.
A weboldal technikai miikodtetése, fajlok és napléadatok
tarolasa. A jelenlegi korabbi dokumentéacio alapjan a
Weboldal és tarhely szolgaltatoé tarhelyszolgaltatoként Versanus Kft. szerepelt; a
tényleges szerz6déses szolgaltaté adatait a kozzététel
elétt érdemes egyeztetni.
Szamlazasi, ad6zasi, panaszkezelési vagy jogi
Konyveld, jogi vagy hatésagi cimzettek kotelezettség teljesitése esetén, a szilkséges és aranyos
mértékben.
A kils6 platformok sajat adatkezelési tajékoztatoik szerint is kezelnek adatokat. Ezekre a fellletekre az érintett sajat
fiokbedllitdsai és az adott platform szabdlyai is iranyadok.

Meta Platforms Ireland Limited

8. Kiilénleges adatok: egészségi allapotra vonatkozé informacidk

Az egészségi allapotra vonatkozé informéaciok kilonleges adatnak mindstinek. A Prevencids Masszazs ilyen adatokat
kizarolag azért kér, hogy a szolgéltatas felel6s keretek kozott, a kontraindikéaciok figyelembevételével torténjen. Az
adatkezelés nem diagnozisalkotasra, nem egészségigyi ellatasra és nem terapias eredmény igéretére iranyul.

¢ Az egészsegi kérd6iv kitdltése és a kapcsoldodo nyilatkozat a szolgéltatas eléfeltétele lehet.

¢ Az adatok megadasa onkéntes, de a szolgdltatas felel6s nyujtasahoz sziikséges. A hozzajarulas hianyaban a
Szolgéltaté megtagadhatja a szolgaltatast.

« Az Adatkezel6 egészségi adatot nem tovabbit marketingcélra, nem tesz kbzzé és nem hasznal fel profilalkotasra.

* Az egészségi allapotra vonatkozd dokumentumokat az Adatkezel6 papir alapon vagy digitalis masolatban, korlatozott
hozzaféréssel 6rzi.

¢ A meg6rzési id6 f6szabaly szerint 5 év, amely a polgari jogi igények altalanos eléviilési idejéhez és a szolgaltatas
kortlményeinek igazolasahoz igazodik.

9. Kép-, videod- és hangfelvételek kiilon hozzajarulassal

A Szolgaltatdé a vendégrél azonosithato kép-, videé- vagy hangfelvételt nem készit és nem hasznal fel automatikusan.
llyen felvétel kizarolag kulon, el6zetes, konkrét célra sz616 hozzajaruldssal készilhet.

¢ A hozzajarulé nyilatkozatban meg kell jel6Ini a felvétel tipusat: fénykép, vided, hang vagy ezek kombinéacidja.

* Meg kell jeldlni a felhasznalas céljat: honlap, kbzosségi média, edukacios tartalom, referencia, hirdetés vagy bels6
dokumentacio.

e Meg kell jeldlni a kbdzzététel helyét: prevenciosmasszazs.hu, Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Google
Cégprofil vagy mas konkrét feliilet.

¢ Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulaséat a hello@prevenciosmasszazs.hu cimen.

e A visszavonas utdn az Adatkezel§ a sajat kezelésében all6 feluleteken intézkedik a torlésr6l vagy tovabbi
felhasznéalas megsziintetésérdl.

10. Kiskoruak adatainak kezelése

Kiskorl személy részére szolgaltatas csak a tdrvényes képvisel6 el6zetes hozzajarulasaval és jelenlétével nydjthaté, az
ASZF-ben és a vendégdokumentacidban rogzitett feltételek szerint.

Kiskoru neve, életkora vagy szilletési adata, térvényes
képviseld neve és elérhetésége, térvényes képviseld
hozzajarulasa, alairas, szolgaltatashoz sziikséges
nyilatkozatok, egészségi kérd@iv valaszai.

Szerz6dés teljesitése vagy el6készitése: GDPR 6. cikk
(1) b). Térvényes képvisel§ hozzajarulasa. Egészségi
adatok esetén kifejezett hozzajarulas: GDPR 9. cikk (2)
a).

Szolgaltatashoz kapcsoléd6 dokumentumok: 5 év.
Szamlazasi bizonylatok: jogszabaly szerinti ideig.

A Szolgaltaté nem céloz kiskortiakat marketinggel, és
kiskori személyrél kép-, vide6- vagy hangfelvételt csak
kalon, torvényes képvisel6i hozzajarulassal hasznalhat
fel.

Kezelt adatok

Jogalap
Meg0rzési id6

Korlatozas

11. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezel6 a szolgaltatas helyi teljesitéséhez kapcsolodd személyes adatokat fészabaly szerint Magyarorszagon,
illetve Eurdpai Unidban vagy EGT-ben mikod6 szolgaltatok kdzremilkodésével kezeli. Egyes globalis technologiai
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platformok - példaul Google, Meta, TikTok, YouTube, Trustindex vagy ezek alvéllalkozéi - sajat miikodésik soran
harmadik orszagba is tovabbithatnak adatokat.

« llyen adattovabbitas esetén az adott platform sajat adatkezelési tajékoztatdja, adatfeldolgozasi feltételei, altalanos
szerzGdési feltételei, altalanos szerzddési kikétései vagy egyéb jogszer(i adattovabbitasi mechanizmusai irdnyadok.

* Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy olyan szolgaltatékat vegyen igénybe, amelyek GDPR-kompatibilis adatkezelési és
adatfeldolgozasi feltételeket biztositanak.

* A kdz6sségi média platformokon az érintett sajat fiokjanak adatvédelmi beallitasai is befolyasoljak az adatkezelést.

12. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatas jellegéhez és kockazatahoz igazodo technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz.

e Papiralapt vendégdokumentumok és kérd&ivek zart, jogosulatlan személyek szamara nem hozzaférhet6 helyen
kertilnek tarolasra.

« Digitalis dokumentumok és e-mailek jelszdval védett fiokokban és szolgaltatasokban kerlinek kezelésre.

* Az Adatkezel6 a hozzéaféréseket a szikséges mértékre korlatozza.

¢ A szolgaltatasnyujtasban kdozrem(ikodé harmadik felek csak a feladatukhoz sziikséges adatokat ismerhetik meg.
* Az adatokrdl készitett masolatok és exportok kizarélag indokolt esetben késziilnek.

« Adatvédelmi incidens gyanuja esetén az Adatkezeld kivizsgalja az esetet, és szilkség esetén teljesiti a hatésagi vagy
érintetti értesitési kotelezettséget.

e A dokumentumok selejtezésekor az Adatkezel§ gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok ne legyenek
visszaallithatok vagy illetéktelen személy szamara hozzaférhet6k.

13. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 a vendégekre nézve joghatassal jard vagy 6ket hasonloképpen jelentds mértékben érint6 automatizalt
dontéshozatalt nem alkalmaz. Profilalkotas a szolgaltatasnyujtas soran nem torténik.

¢ A Minup rendszer automatikus visszaigazolast vagy emlékeztet6t kuldhet, de ez nem mindsil az érintettet jelent6sen
érinté automatizalt dontésnek.

* A k6z0sségi média platformok sajat algoritmikus tartalommegjelenitése nem az Adatkezel6 altal végzett automatizalt
dontéshozatal.

14. Erintetti jogok

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokat gyakorolhatja. A kérelmek a hello@prevenciosmasszazs.hu e-mail cimen
nyujthatok be. Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint legfeliebb 1 honapon belil
megvalaszolja. Sziikség esetén, a kérelem Osszetettségétdl fliggben, a hatarid6 tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithato.

Az érintett tdjékoztatast kérhet arrol, hogy az Adatkezel6
kezeli-e személyes adatait, és ha igen, milyen célbdl,
milyen jogalapon, milyen adatkdrben, kik részére
tovabbitva és mennyi ideig.
Az érintett kérheti pontatlan vagy hianyos személyes
adatainak javitasat vagy kiegészitését.
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsz(int, a hozzajarulast visszavonta,
Torléshez valé jog vagy az adatkezelés jogellenes. Térlésre nem kerilhet
sor, ha a meg6rzés jogi kotelezettség vagy jogi igény
védelme miatt sziikséges.
Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat példaul
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog pontossagi vita, jogellenes adatkezelés vagy jogi igény
védelme esetén.
Az érintett kérheti, hogy az altala megadott és
automatizalt médon kezelt adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, ha
az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul.
Az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapul6
adatkezelés ellen. llyenkor az Adatkezel6 megvizsgalja,
hogy fennall-e olyan kényszerit6 jogos ok, amely
els6bbséget élvez az érintett érdekeivel szemben.
Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat. A
Hozzajarulas visszavonasa visszavonas nem érinti a kordbbi, hozzajarulason alapuld
adatkezelés jogszerliségét.
Az Adatkezel6 a kérelem teljesitése el6tt jogosult az érintett személyazonossaganak ésszeri ellendrzésére, kilonésen
egészségi adatok, szamlazasi adatok vagy vendégdokumentécio esetén.

Hozzaféréshez valé jog

Helyesbitéshez valé jog

Adathordozhatésaghoz valé jog

Tiltakozashoz val6 jog
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15. Jogorvoslat

Az érintett adatvédelmi kérdésével vagy kérelmével els6ként az Adatkezel6hoz fordulhat. Ha az érintett agy itéli meg,
hogy személyes adatainak kezelése megsérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi jogszabalyt, panasszal élhet a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, illetve birésaghoz fordulhat.

Hatésag neve

Székhely
Levelezési cim
E-mail

Telefon
Weboldal

Birésagi jogorvoslat

16. Iratmegdbrzési dsszefoglald

Altalanos érdekl&d6i e-mailek

Foglalasi adatok

Vendéglap, nyilatkozat, egészségi kérddiv

Bérletnyilvantartas és alkalomigazolas

Ajandékutalvany nyilvantartas
Kép-, vide6-, hangfelvétel hozzajarulas
Fogyasztéi panasz

Szamlak és szamviteli bizonylatok

Kozosségi média kommentek és reakciok

Kozosségi média privat lizenetek

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
(NAIR)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.: 9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391 1400

https://www.naih.hu

Az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez is fordulhat.

Ugy lezéarasatol szamitott legfeljebb 1 év.
Vendégkapcsolat lezarasatél vagy utolso foglalastol
szamitott legfeljebb 5 év, ha jogi igény vagy szolgaltatasi
bizonyitas miatt sziikséges.

Szolgaltatas teljesitésétdl vagy vendégkapcsolat
lezarasatol szamitott 5 év.

Bérlet lejartatél vagy utolsé felhasznalastél szamitott 5
év.

Bevaltastol vagy lejarattél szamitott 5 év.

Hozzajarulas visszavonasaig vagy a megjelolt cél
megsz(inéséig; a hozzajaruld nyilatkozat jogi igényhez
kapcsoldédva legfeljebb 5 évig 6rizhetd.

Jogszabaly szerint legalabb 3 év; kapcsol6do
szolgaltatasi vagy jogi igény esetén legfeljebb 5 év.
Jogszabaly szerint legalabb 8 év.

A platform sajat szabalyai szerint, illetve az érintett vagy
a platform altali torlésig.

Altalanos tigyben 1 év, szolgaltatashoz vagy jogi
igényhez kapcsolodva legfeljebb 5 év.

A meg6rzési id6 lejarta utan az Adatkezel6 az adatokat térli, anonimizdlja vagy megsemmisiti, kivéve, ha jogszabaly,
hat6sagi eljaras vagy folyamatban 1évé jogvita miatt tovabbi meg6rzés sziikséges.

17. Zaro6 rendelkezések

¢ Jelen tajékoztato 2026. majus 7. napjatol hatalyos, és visszavonasig vagy modositasig érvényes.

* Az Adatkezeld fenntartja a jogot a tajékoztatd modositasara, kilondsen jogszabalyvaltozas, Uj adatfeldolgozé, Uj
szolgaltatasi folyamat, Uj kozosségi média platform vagy Uj technikai rendszer bevezetése esetén.

¢ A mindenkor hatalyos tajékoztatd a prevenciosmasszazs.hu weboldalon érhetd el.

o A tajékoztatd az Altalanos Szerzédési

Feltételekkel, a vendégdokumentaciéval, a bérletnyilvantartasi

dokumentumokkal és az ajandékutalvany szabdlyaival egyiitt értelmezend®.

* A szolgaltatas igénybevételével, foglalassal, dokumentumok kitoltésével vagy koézosségi média feliileten torténé
kapcsolatfelvétellel az érintett a jelen tajékoztatdban foglalt adatkezelési informaciokat megismeri.

18. Kapcsolodé jogszabalyok és kiilsé tajékoztatok

A tajékoztato elkészitésekor figyelembe vett f6bb jogszabalyok és kiils6 adatkezelési tajékoztatok:

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR): https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j
2011. évi CXII. térvény - Informacios onrendelkezési jog és informaciészabadsag: https://njt.hu

2013. évi V. toérvény - Polgéri Térvénykonyv: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

2000. évi C. torvény - Szamviteli torvény: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv

1997. évi CLV. tdrvény - Fogyasztovédelmi térvény: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv

NAIH - Erintetti jogok: https://www.naih.hu/erintetti-jogok

Minup adatkezelési tjékoztato: https://minup.io/hu/minup-adatkezelesi-tajekoztato/

Szamlazz.hu adatvédelem: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Google adatvédelmi iranyelvek: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Workspace szolgaltatasspecifikus feltételek: https://workspace.google.com/intl/hu/terms/service-terms/

Meta adatvédelmi irdnyelvek: https://www.facebook.com/privacy/policy/

© Copyright Prevencioés Masszazs | Minden jog fenntartva.
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PREVENCIOS MASSZAZS | Adatvédelmi tajékoztato

Trustindex Privacy Policy: https://www.trustindex.io/privacy-policy/
TikTok adatvédelmi és fiokbeallitasi tajékoztatdk: https://support.tiktok.com/hu/account-and-privacy

Kelt: Budapest, 2026. majus 7.

To6th Csaba Attila e.v.
Prevenciés Masszazs
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