ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Prevencios Masszazs szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek

Szolgaltaté Téth Csaba Attila egyéni vallalkozé

Weboldal https://prevenciosmasszazs.hu

Hatalyos 2026. majus 23. napjatél

Szolgaltatas helye a szolgaltato altal kijel6lt szalon vagy lzlethelyiség
Fizetési médok készpénz és banki atutalas

Jelen ASZF a Prevenciés Masszazs szolgéaltatasainak foglalasi, fizetési, lemondasi, bérlet-,
ajandékutalvany-, egészségi tajékoztatasi, felelésségi és helyszini m(ikbédési szabalyait tartalmazza.
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1. Az ASZF célja, személyi, targyi és idébeli hatalya

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Prevenciés Masszazs megnevezés alatt nydjtott, nem
egészséglgyi jellegd, kozérzetjavitd, regeneraciét és prevenciot tamogatd szolgaltatasokra iranyado
szerz6dési és miikodési szabalyokat tartalmazza. Az ASZF célja, hogy a szolgéltatd és a vendég jogait,
kotelezettségeit, egyuttmdkddési szabalyait, a foglalas, fizetés, bérletfelnasznalas, lemondéas, késés,
meg nem jelenés, egészségi tajékoztatdas, magatartds, felel6sség és panaszkezelés feltételeit
atlathatéan és elére rogzitse.

Az ASZF kiterjed a prevenciosmasszazs.hu weboldalon, a weboldalba beagyazott vagy onnan elérhet
Minup online idépontfoglalé rendszeren, e-mailes egyeztetéssel, telefonon, személyesen vagy mas, a
szolgéltaté  &ltal elfogadott kommunikacios csatorndn  keresztil létrejovdé  foglalasokra,
bérletvasarlasokra, ajandékutalvanyvasarlasokra, elbrefizetésekre és a szolgaltatas tényleges
igénybevételére.

Az ASZF személyi hatdlya a szolgéltatéra, valamint minden olyan természetes személy vendégre,
vésérlora, bérletjogosultra vagy ajandékutalvany-birtokosra kiterjed, aki a szolgaltatast lefoglalja,
megvasarolja, bérletet vagy ajandékutalvanyt vesz, ajandékutalvanyt hasznal fel, vagy a szolgaltatast
ténylegesen igénybe veszi. A foglaldssal, megrendeléssel, bérlet- vagy utalvanyvasarlassal, illetve a
szolgéltatas igénybevételével a vendég kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette,
és azokat magéara nézve kotelezének fogadija el.

A vendég tudomasul veszi, hogy az ASZF elfogadasa a foglalasi folyamat, a fizetés vagy a szolgaltatas
igénybevétele utjan is megvaldsulhat. A szolgaltatas id6alapu kapacitaslekotést jelent. A lefoglalt idésav
més vendég el6l kerll fenntartasra, ezért a lemondasi, médositasi, késési és meg nem jelenési
szabalyok a szerz6dés lényeges feltételei. A vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy egy lefoglalt
id6pont  értékkel bird, korlatozottan Ujraértékesithetd szolgaltatdi kapacitdas. Jelen ASZF
hatalybalépésének napja: 2026. majus 23.

Az ASZF a kozzétételtdl kezd6déen hatéalyos, és annak modositasdig vagy visszavonasaig
alkalmazand6. A méar visszaigazolt foglalasokra fészabaly szerint a foglalaskor hatalyos ASZF
vonatkozik, kivéve, ha jogszabdaly kotelez6en eltér6en rendelkezik, vagy a modositas a vendég
szamara kedvez6bb. A jelen ASZF rendelkezései a szolgaltatd id6alapi kapacitasat, programalapu
szolgaltatasi rendszerét, bevételbiztonsagat, biztonsdgos m(ikodését és szakmai-etikai hatérait védo,
elére megismerhetd szerz6déses feltételek.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nem korlatlanul alakithatd, nem szabadon cserélhetd és
nem kotetlen felhasznalasu szolgaltatas, hanem meghatarozott rendszer szerint m(ikéd6, személyes
jelenléten alapuld kapacitasszolgaltatas. A jelen ASZF-ben rogzitett szabalyok megszegése
szerz8désszegésnek mingsilhet, amely a jelen dokumentumban meghatarozott jogkdvetkezményeket
vonhatjia maga utan, igy kulénésen el6refizetési kotelezettséget, foglalasi korlatozast,
bérletfelhaszndlas korlatozasat, szolgaltatas megtagadasat vagy a jogviszony megsziintetését.

1.1. Iranyadé jog

A jelen ASZF-re, a szolgaltatd miikodésére és a felek kozétti jogviszonyra a magyar jog iranyado. A
szolgaltatdé a tevékenységét a vonatkozd fogyasztovédelmi, adatvédelmi, elektronikus kereskedelmi,
szamlazasi és szamviteli szabalyok figyelembevételével végzi. Amennyiben a jelen ASZF valamely
rendelkezése és valamely kotelez§ jogszabalyi rendelkezés kozoétt eltérés all fenn, a kotelezé
jogszabalyi rendelkezés iranyadd. Az ASZF fennmarad6 rendelkezései ebben az esetben is hatalyban
maradnak.
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2. A szolgaltaté adatai

Név Toth Csaba Attila egyéni vallalkozé

Fantazianév Prevenciés Masszazs

Székhely 1182 Budapest, Kiralyhago utca 75.

Adbszam 68141516-1-33

Kapcsolati e-mail hello@prevenciosmasszazs.hu

Weboldal prevenciosmasszazs.hu

Szolgaltatas helye Kizarolag a szolgaltat6 altal kijel6lt szalon vagy
Uzlethelyiség

Szamlazasi statusz Alanyi adémentes (AAM)

Online id6pontfoglalé rendszer Minup.hu id8pontfoglal6 rendszer, a weboldalba
agyazva vagy onnan elérhet6en

Szamlazasi rendszer Szamlazz.hu elektronikus szdmlazéas

Tarhelyszolgaltaté | technikai hattér Versanus Kft., 1138 Budapest, Mura utca 4.

A szolgéaltatas teljesitésének helye minden esetben a szolgaltaté altal meghatarozott helyszin. A
szolgéltaté jogosult a szolgaltatas helyszinét m(ikédési, bérleti, szalonhaszndlati, technikai vagy
szervezési okbol médositani, amennyiben errél a vendéget észszerli médon tajékoztatja. A szolgaltatd
minden beérkez§ ellenértékrdl elektronikus szamlat allit ki a Szamlazz.hu rendszerben. A szamla a
foglalas, vasarlas vagy szamlazasi adatszolgaltatas soran megadott e-mail-cimre kerll megkuildésre. A
szolgaltaté egyéni vallalkozoként, alanyi adomentes statuszban jar el.

A szolgéaltaté nem egészségigyi szolgaltatd, és nem nydjt egészségigyi ellatast. A szolgéltaté nem
vallal orvosi, gyégyaszati, egészséguigyi rehabilitacids vagy diagnosztikai tevékenységet.

3. Fogalommeghatarozasok

Szolgéltato: a jelen ASZF szerinti szolgaltatast nyujto egyéni vallalkozo.

Vendég: az a természetes személy, aki foglalast kezdeményez, szolgaltatast vesz igénybe, bérletet vagy
ajandékutalvanyt vasarol, illetve ajandékutalvanyt hasznal fel.

Foglalas: olyan id6pontlekttés, amely a szolgéltatd részérdl kapacitasfenntartassal jar, és amely
visszaigazolas esetén megjelenési, egylttmdkoddési, valamint adott esetben fizetési kitelezettséget
keletkeztet.

Visszaigazolas: a Minup rendszer, a szolgaltaté e-mailje vagy mas igazolhaté kommunikacié utjan adott
elfogadas, amely a foglalast vagy vasarlast rogziti.

Bérlet: meghatarozott alkalomszamot, id6keretet, érvényességi id6t és felhasznéalasi logikat megtestesit
szolgaltatasi jogosultsag. A bérlet nem pénziigyi eszkdz, nem letét és nem szabadon felhasznalhat6
egyenleg.

Bérletjogosult: az a személy, akinek nevére a bérlet nyilvantartasba keriilt, illetve aki a bérletet
jogszeriien felhasznélhatja.

Ajandékutalvany: a szolgaltat6 altal kiallitott, meghatarozott szolgaltatas igénybevételére feljogositd
utalvany, amely csak akkor érvényesithet6, ha a szolgéltaté ilyen terméket ténylegesen elérhetévé tesz.
No-show: a lefoglalt id6pontban tortén6 meg nem jelenés, vagy olyan késedelmes lemondas, amely a
jelen ASZF szerint dijfizetési, bérletlevonasi vagy atalanykar-fizetési kovetkezménnyel jar.
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« Atalanykar / kotbérjellegii dij: a késedelmes lemondasbol vagy no-show-bol eredé, el6re meghatarozott,
a lefoglalt kapacitas kiesését kompenzalo dij. A kifejezés célja a szolgaltatd idéveszteségének és
bevételkiesési kockdzatanak el6zetes, atlathatd rendezése.

e Programlogika: a Prevenciés Masszazs szolgaltatdsrendszerének azon mikodési elve, amely szerint
egyes szolgaltatasok csak meghatarozott idGtartamban, bérletben, kiegészit6ként, programként vagy
meghatarozott kombinaciéban érheték el.

¢ SMART szemlélet: a szolgaltaté 360°-o0s, vendégkozpontl mikodési szemlélete, amely a megérkezéstdl
és a biztonsagos igénybevétel feltételeinek tisztazasatol a konzultacion, a programhoz illeszkedd
kezelésen, a folytatasi ritmuson és a kezelések kozotti tAmogatason at irja le a szolgéaltatds mikodését.
A SMART szemlélet kommunikaciés és mikodési keret, nem egészségigyi ellatas, nem diagnosztikai
rendszer €s nem orvosi protokoll.

» Allapotegyeztetés / allapotfelmérés: a szolgaltatas el6készitését, biztonsagosabb nyujtasat és a
programlogikaba illeszkedd dontést tAmogatd, nem egészségigyi jelleg(i tajékozddas. Nem mindsiil
orvosi vizsgalatnak, diagndzisnak vagy egészségugyi allapotfelmérésnek.

e Szolgéltatds pontositasa: a foglalt program helyszini vagy el6zetes konzultacio alapjan torténd, a vendég
egyetértésével, a szolgdltatd szakmai mérlegelésével, az adott program szabalyai és a rendelkezésre
allé kapacitas szerint végzett pontositasa vagy moédositasa.

¢ Kiegészitd szolgaltatas: olyan, més szolgéltatdshoz kapcsol6do plusz idékeret vagy technikai irany,
amely 6nallban nem vagy nem minden esetben foglalhatd, és amely kizarélag az adott szolgéltatas
szabdlyai, a szakmai indokoltsag, a vendég egyetértése és a szabad kapacitas alapjan vehet6 igénybe.

e Kuls6 rendszer: kildnésen a Minup idépontfoglald rendszer, a Szamlazz.hu szamlazasi rendszer, a
Trustindex véleménymegjelenitd szolgéaltatas, a Google Workspace és barmely tovabbi, a szolgaltato
mikodéséhez igénybe vett harmadik fél szolgaltatasa.

¢ Ellenjavallat: minden olyan egészségi, higiéniai, magatartasi vagy biztonsagi kérilmény, amely miatt a
szolgéltatas nem, csak modositott formaban, vagy csak orvosi jovahagyassal nyujthat6.

* Méltanyossagi dontés: a szolgéaltatdé egyedi, nem automatikus, nem kikényszerithet6 dontése, amely
kulénleges korilmény esetén eltérhet a fészabalytdl.

4. A szolgaltatas jellege, szakmai korlatai és nem egészségligyi minésége

A Prevencios Masszazs szolgéltatasok kozérzetjavitd, regeneraciot tdmogatd, relaxacids, frissito,
izomlazitd és prevenciés szemléletl szolgaltatdsok. A szolgaltatds nem mindsil egészségigyi
ellatdsnak, nem diagnosztikai, nem gyogydaszati, nem orvosi és nem egészséglgyi rehabilitacios
tevékenység. A szolgéltaté nem orvos, nem gyégytornasz, nem egészségiigyi szolgaltatd, és nem véllal
diagnozis feldllitaséat, betegség kezelését, gyogyitasat vagy egészségiigyi rehabilitaciot.

A szolgaltatds kommunikacidjaban hasznalt prevencié, regeneracié, mélymunka, fascia, trigger vagy
sportrehabilitaciés szemlélet kifejezések nem jelentik egészségiigyi ellatas nyujtasat. A szolgaltatd
sportrehabilitacios tréneri, massz6ri és egyéb képzettségeit a szolgaltatas kozérzetjavito, prevencioés és
edukacids keretében haszndlja, nem egészségiigyi ellatasként. A vendég tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas célja a komfort, a kbzérzet, a testtudatossag, a regeneracido és a megel6z6 szemlélet
tamogatasa. A szolgaltatd nem vallal meghatarozott egészségiigyi, funkcionalis vagy esztétikai
eredményt.

A szolgaltatas hatasa egyénenként eltérhet, és fligghet a vendég Aallapotatdl, életmddjatdl,
egyuttm(ikodésétdl, terhelésétdl, korabbi sérlléseitél, gyodgyszerszedésétdl, folyadékbevitelétdl,
alvasatol, stresszterhelésétdl és mas egyéni tényez6kt6l. A szolgaltatas nem helyettesiti az orvosi
vizsgalatot, diagnoézist, kezelést, gyogytornat, gyogyszeres kezelést, slrgésségi ellatast vagy
szakorvosi tanacsadast. Bizonytalan, er6s, romld, szokatlan vagy neurolégiai jelleg(i panasz esetén a
vendég koteles orvossal egyeztetni. A vendég a szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe.

A vendég koteles valos, teljes és idGszer(i tajékoztatast adni minden olyan koérilményrdl, amely a
szolgéltatas biztonsagos nyujtasat befolyasolhatja. A val6tlan, hianyos vagy elhallgatott informaciébdl
eredd kovetkezményekért a szolgaltaté nem felel. A szolgaltaté jogosult szakmai, szervezési, higiéniali,
biztonsagi vagy etikai megfontolasbél a szolgaltatds megkezdését megtagadni, azt megszakitani,
lerdviditeni, mas szolgdltatast javasolni, vagy a vendéget orvosi egyeztetésre iranyitani, ha a
korilmények ezt indokoljak.
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A vendég tudomasul veszi, hogy bizonyos masszazstechnikak utan &atmeneti érzékenyseég,
izomlazszer(i érzet, faradtsag, fokozott szomjusag vagy rovid ideig tarté komfortvaltozas eléfordulhat. A
vendég koteles a szolgaltatas kozben azonnal jelezni, ha barmilyen szokatlan, kellemetlen, éles,
sugarzé vagy szamara bizonytalan érzetet tapasztal. A szolgaltato jogosult a vendég altal kért technika,
intenzitas, testtdj vagy eszkdzhasznalat megtagadasara, ha azt szakmailag, biztonsagilag vagy a
szolgéltatas nem egészségligyi jellegére tekintettel nem tartja megfelelének.

5. A szerz6dés létrejotte, elektronikus szerz6déskotés, visszaigazolas

A weboldalon, a Minup foglaléfeliileten, e-mailben, telefonon, személyesen vagy mas elfogadott
csatornan rogzitett foglalas a vendég részérél ajanlattételnek mindsil. A szerz6dés a szolgaltatd
visszaigazolasaval, illetve a foglalasi rendszer altal kildott elfogadassal jon létre. A szerz6dés
létrejottének nem feltétele a kilon irasbeli szerz6dés alairasa. A foglalas visszaigazolasa, a
szolgéltatas igénybevételének megkezdése, illetve az ellenérték megfizetése énmagaban a szerz6dés
Iétrejottét eredményezheti. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés elektronikus uton is létrejohet.

Az elektronikus szerz6dés létrejottét a Minup rendszeradatai, e-mail visszaigazolasok, szamlak,
Uzenetvaltasok, foglalasi napld és a szolgaltatdé sajat nyilvantartdsa igazolhatja. A vendég tudomasul
veszi, hogy a foglalassal, fizetéssel és szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos elektronikus adatok,
kilondsen e-mailek, foglalasi rendszer adatai, szamlak, rendszerlogok, automatikus visszaigazolasok,
emlékeztetdk és a szolgaltatd belsd nyilvantartasa a felek k6z6tti jogviszony bizonyitasara alkalmasak.

A szolgaltaté a létrejott szerz6déshez kapcsolddd adatokat, szamlakat, foglalasi adatokat és egyéb
relevans bizonylatokat a jogszabalyoknak megfelel6 ideig megérzi. A szerz6dés f6 tartalmat a foglalas,
a

visszaigazolas, az ASZF, a weboldalon kdzzétett szolgaltatasleiras és az esetleges egyedi egyeztetés
egyutt hatarozza meg. A weboldalon és a foglaléfeliileten feltlintetett szolgaltatasok, arak, leirasok és
szabad id6savok f8szabaly szerint tdjékoztaté jellegliek, és a szolgaltatd visszaigazolasaval valnak az
adott jogviszony részéve.

A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy nyilvanvalé technikai hiba, téves ar, mikddési akadaly,
hianyos vagy valétlan adatok, korabbi visszaélésszer(i foglalasi magatartas, ellenjavallat, biztonsagi
kockéazat vagy a szolgaltatasi logikaval ellentétes foglalas esetén a foglalast visszautasitsa, médositast
javasoljon, el6refizetéshez kosse vagy egyeztetéshez kosse. A tévesen lefoglalt id6pontokra, elirasbol
ered6 foglalasokra és hibasan kivalasztott szolgaltatasokra ugyanligy a jelen ASZF szabalyai
irAnyadok, mint barmely mas foglalasra.

A vendég felel6ssége, hogy a foglalas adatait és a kivalasztott szolgaltatast ellenérizze.

6. Online id6épontfoglalas, adatszolgaltatas, el6refizetés és Minup-rendszer

6.1. Foglalasi alapmodell

A szolgaltatasra els6dlegesen a weboldalba beégyazott vagy onnan elérhet6 Minup online
id6pontfoglaldé rendszeren keresztlll lehet foglalni. A szolgaltaté emellett indokolt esetben kdzvetlen
egyeztetéssel is rogzithet foglalast. A vendég koételes valdés adatokat megadni, killéndsen teljes nevét,
telefonszamat, e-mail-cimét és a szamlazdshoz sziikséges adatokat. Az adatok pontossagaért,
elérhet6ségéért és id6szerd frissitéséért a vendég felel.

A szolgaltatd jogosult a foglalas véglegesitését megtagadni, ha a megadott adatok hianyosak,
nyilvanvaléan valotlanok, nem alkalmasak kapcsolattartdsra, vagy a szolgaltatas biztonsagos
nyljtasanak feltételei nem allnak fenn. A vendég koteles ellendrizni a visszaigazolast és az emlékeztet6
Uzeneteket, ideértve a spam, promoéciok vagy kéretlen levelek mappét is. Az automatikus emlékeztet6
esetleges elmaradasa nem mentesiti a vendéget a foglalas szerinti megjelenési, lemondasi vagy
fizetési kotelezettsége alol.
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A vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a foglalaskor megadott e-mail-cim és telefonszam
mikddbéképes legyen. Hibas e-mail-cim, elirt telefonszam, megtelt postafiok, spam-szlrés vagy sajat
levelezési bedllitas miatt elmaradd értesités a vendég kockazata.

6.2. El6refizetés ajanlott és kotelezd esetei

A szolgéltaté f6szabaly szerint készpénzes vagy banki atutalasos fizetést alkalmaz. A szolgaltato
donthet Ugy, hogy egyes szolgaltatasoknal, bérleteknél, ajandékutalvanyoknal, ismételt késedelmes
lemondas vagy noshow utan, Uj vendég esetén, nagyobb kapacitaslekétésnél, kiemelt idépontnal vagy
egyedi szervezési okbadl el6refizetést kér. Elbrefizetés esetén a foglalas vagy vasarlas akkor tekintend6
véglegesnek, ha az ellenérték a szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerilt, vagy a szolgéltaté annak
teljesitését e-mailben visszaigazolta.

A szolgaltatd visszaigazolasa nem feltétele a szerzddés létrejottének, amennyiben a fizetés ténye
egyértelm(ien igazolhatd. A vendég koteles a fizetés teljesitését hitelt érdemléen igazolni, ha a jévairas
a szolgaltato rendszerében nem egyértelm(ien azonosithatd. A szolgaltatd nem koételes olyan foglalast
fenntartani, amelyhez kapcsol6do fizetés azonositasa nem egyértelmdi.

Ha a vendég az elbrefizetés teljesitéséhez sziikséges adatokat megkapta, de az ellenértéket a
szolgéltaté altal megjeldlt hatariddig nem fizeti meg, a szolgaltaté jogosult a foglalast elézetes kulén
értesités nélkal torélni, és az idésavot mas vendég részére felszabaditani. Ismételt no-show,
késedelmes lemondas, visszaélésszer(i foglalds vagy rosszhiszem(i magatartas esetén a szolgaltatd
jogosult a vendég jovébeni foglalasat kizarolag elbrefizetéssel, e-mailes egyeztetéssel vagy egyedi
jévahagyassal elfogadni. A korlatozas a szolgaltatd kapacitasanak védelmét szolgalja, és nem mindsdil
hatranyos megkulonboztetésnek.

Banki atutalas esetén a vendég koteles a kozleményben a nevét, a foglalds napjat vagy mas
azonosithaté adatot feltiintetni. Az azonosithatatlan utalasbdl ered6 késedelemért vagy
foglalasvesztésért a szolgaltat6 nem felel. A szolgaltatdé jogosult a foglalas véglegesitését vagy
fenntartasat a fizetés egyértelm(i azonosithatésdgahoz koétni. Azonosithatatlan, hibas kdzleményd,
késedelmes vagy vitatott utalas esetén a vendég koteles a teljesitést hitelt érdemléen igazolni. Amig a
fizetés nem azonosithatd, a szolgaltatd nem koteles az id6pontot fenntartani.

El6refizetéshez kotott foglalasnal a vendég tudomasul veszi, hogy a fizetés elmaradasa vagy
késedelme nem csupén technikai hianyossdg, hanem a foglalds véglegesitésének akadalya. A
szolgaltaté ilyen esetben kiilon figyelmeztetés nélkil jogosult az idésavot felszabaditani.

6.3. Bérletnyilvantartas Minupban vagy sajat nyilvantartasban

A bérletek nyilvantartasa torténhet a Minup rendszerben, a szolgaltaté sajat nyilvantartadsaban, e-mailes
A bérlet akkor is érvényes szerz6déses jogosultsagot testesit meg, ha annak technikai nyilvantartasa
nem a Minup bérletmoduljdban térténik. A bérlet felhasznalasara, lejaratara, alkalomlevonasara és no-
show kdvetkezményeire minden esetben a jelen ASZF iranyadd. A szolgaltatd sajat nyilvantartasa a
bérletalkalmak felhasznalasanak, levonasanak és lejaratdnak igazolasara alkalmas.

Vita esetén a szolgéaltaté jogosult a foglalasi adatokra, szadmlakra, e-mailes egyeztetésekre és belsé
nyilvantartdséara tamaszkodni. A vendég kérésére a szolgaltatd észszer( hatéridén belll tajékoztatast
adhat a bérlet aktualis allasardl. A tajékoztatas kényelmi informéacid, a bérlet érvényességét és
felhasznalhatosagat a jelen ASZF szabalyai hatarozzak meg.

6.4. Kiils6 rendszerek miikodése

A Minup, Szdmlazz.hu, Trustindex, Google Workspace, tarhelyszolgaltaté vagy mas kilsé szolgaltatd
hibajaért, tzemszinetéért, adatkapcsolati hibajaért, e-mail kézbesitési problémajaért vagy technikai
korlatozasaért a szolgaltaté a jogszabaly altal megengedett kérben nem felel. Kils6 rendszer atmeneti
hibaja esetén a szolgaltatd jogosult alternativ megoldast alkalmazni, igy kiléndsen emailes egyeztetést,
kézi id6pont-régzitést, utdlagos szamlazast vagy sajat nyilvantartas szerinti bérletkezelést.
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Ha a kilsé rendszer hibaja miatt a foglalasi, fizetési vagy szamlazasi folyamat atmenetileg nem
mikddik, ez Snmagaban nem eredményezi a szolgaltaté szerz6désszegését, feltéve, hogy a szolgaltatd
észszerlien torekszik az Ugy rendezésére. A szolgaltatd jogosult a foglalasi rendszer hasznalatat
korlatozni, ha a vendég automatizalt, tdmeges, visszaélésszerli vagy a rendszer m(kodését zavard
maodon hasznalja azt.

6.5. A Minup idépontfoglalas pontos menete és kotelezd nyilatkozatok

A vendég id6pontot elsddlegesen a prevenciosmasszazs.hu weboldalba agyazott Minup idépontfoglalé
fellleten, illetve a Minup 6nall6 foglalasi oldalan kereszttil foglalhat. A foglalasi folyamat soran a vendég
kivalasztja a szolgéltatast vagy programot, a rendelkezésre all6 id6pontot, megadja kapcsolattartasi és
szamlazasi adatait, majd a szolgéltatd altal beallitott kotelez6é elfogadé mezbket és - amennyiben a
szolgéltaté ilyet alkalmaz - rovid egészségi el6sz(ir§ kérdéseket kitdlti. A Minup foglalas feltétele az
ASZF elfogadasa.

A szolgéltaté a Minup foglalasi felillethez sajat ASZF-et, beleegyezé nyilatkozatot, kontraindikéacios
figyelmeztetést és egyéb kotelezd nyilatkozatot kapcsolhat. Az ilyen elektronikus elfogadas a foglalasi
folyamat része, és a szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele lehet.

A foglalas véglegesitésének feltétele lehet kiilondsen: az ASZF elfogadasa; az adatkezelési tajékoztato
megismerésének visszaigazolasa; a szolgéltatds nem egészséglgyi jellegének tudomasulvétele; a
kontraindikaciés tajékoztatas megismerése; a lemondasi, késési és no-show szabalyok elfogadasa;
valamint az el6zetes A&llapotvaltozasra, ellenjavallatra vagy bizonytalansagra vonatkoz6 valos
nyilatkozat. A szolgaltatd jogosult a Minup rendszerben rovid egészségi elGsz(irbt, cél- és
panaszfelmérd kérdéseket, kontraindikaciés figyelmeztetéseket, szolgaltatasvalasztast segit6

kérdéseket, valamint kételez6 elfogado

mezdket alkalmazni. E kérdések célja nem diagnozis feldllitdsa, nem egészséglgyi allapotfelmérés és
nem orvosi dontés, hanem a szolgaltatas biztonsagos, megfelel6 és programlogikaba illeszkedd
el6készitése. A részletes Egészségi kérdbiv - elbzetes tajékoztatas kitbltése torténhet el6zetesen, a
vendég altal kinyomtatva és magaval hozva, illetve a szolgaltaté altal biztositott helyszini papiralapu
példanyon. A szolgéltaté donthet Ugy is, hogy a részletes kérdGiv egyes elemeit online elészlréként
alkalmazza. A Minupban tett rovid el6sz(rés nem zérja ki a helyszini vendéglap és nyilatkozat kitbltését.

A vendég tudomasul veszi, hogy a Minup rendszerben tett jeldlések, elfogadd mez6k, mezbkitdltések
és elektronikus nyilatkozatok jognyilatkozatnak mindsiinek, és a foglalas, a szolgaltatas el6készitése,
valamint a felek koz6tti jogviszony bizonyitdsdra alkalmasak. A szolgaltat6 a Minup rendszer altal
rogzitett adatokra, idébélyegekre, visszaigazolasokra és lizenetekre tamaszkodhat.

Amennyiben a vendég a kotelez6 elfogadd mezbket, kontraindikacios nyilatkozatot vagy el6sziré
kérdéseket nem tolti ki, hianyosan tolti ki, ellentmond6 adatokat ad meg, vagy a kitdltés alapjan
ellenjavallat, bizonytalansag vagy programvalasztasi kockazat meril fel, a szolgaltaté jogosult a
foglalast egyeztetéshez kotni, modositani, mas szolgaltatast javasolni, el6zetes orvosi egyeztetést
kérni, vagy a foglalast visszautasitani. Az online el6szirés, a Minup elfogad6 nyilatkozatai, a helyszini
egészségi kérdbiv és a vendéglap egymast kiegészitik.

A helyszini vendéglap és nyilatkozat a szolgaltatas tényleges igénybevételének megerdsitése, és nem
pusztan adminisztrativ formalitas.

P

6.6. Egészségi kérd6iv és dokumentumérzés

Ha a vendég a kérddivet vagy annak egyes részeit a Minup fellletén tolti ki, a kitoltott adatok tarolasa
elsédlegesen a Minup rendszerében torténik a Minup adatkezelési és technikai feltételei szerint. Ha a
szolgéltaté a kérddivet kinyomtatja, exportalja, sajat rendszerében rdgziti vagy papir alapon megérzi,
arra a szolgaltat6 sajat adatkezelési tajékoztatdjanak rendelkezései is iranyadok.

Ha a vendég helyszini papir alapl vendéglapot, egészségi kérddivet, kontraindikaciés nyilatkozatot,
bérletnyilvantartd torzslapot, bérletfelhasznalasi lapot, eseménylapot vagy kiegészité tudomasulvételi
és alairélapot tolt ki, e dokumentumok meg6rzésérdl, biztonsagos tarolasarél és kezelésérél a
szolgaltaté gondoskodik a kilon adatkezelési tajékoztatd szerint.
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A szolgaltaté a vendéglapot, egészségi kérdbivet, bérletnyilvantartd torzslapot, bérletfelnasznalasi és
alkalomigazolé lapot, bérletnyilatkozatot, bérlet eseménylapot, kiegészit6 tudomasulvételi és
alairdlapot, valamint a kapcsol6éd6 adminisztrativ dokumentumokat fészabaly szerint 5 évig 6rzi meg. A
szamlazési és szamviteli bizonylatok megérzésére a vonatkoz6 jogszabalyi hataridék iranyadok.

A vendég koteles minden alkalommal jelezni, ha az online vagy papir alapu kérddiv kitbltése ota
egészségi allapotdban, gyobgyszerszedésében, sériilésében, panaszaiban, bérérzékenységében,
allergiajaban vagy egyéb relevans koriilményben valtozas tortént. A korabbi online vagy papir alapu
nyilatkozat nem mentesiti a vendéget az aktualis tajékoztatasi kotelezettség alol.

7. Fizetési, szamlazasi, arképzési és promociods szabalyok

A vendég a szolgaltatas dijat a szolgéltaté altal biztositott modokon fizetheti meg. A jelen ASZF
hatalybalépésekor az alapértelmezett fizetési moéd a helyszini készpénzfizetés és a banki atutalas.
Online bankkartyas fizetés kilon aktivalasig nem alapértelmezett fizetési mod. A szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy kés6bb online fizetési szolgaltatdt, bankkartyas fizetést, Minup fizetési modult,
SimplePay, Stripe, Barion vagy mas fizetési megoldast vezessen be. llyen bevezetés esetén a
szolgaltato jogosult az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot modositani.

A szolgaltaté alanyi adémentes vallalkozé, ezért az arak forintban értend6k, és a szamlak AAM
jeloléssel keriilnek kidllitasra. Az arak eltéré kifejezett rendelkezés hianyaban magyar forintban
fizetenddk. A vendég koteles a szamlazashoz szilkséges adatokat valésagnak megfeleléen megadni. A
hibas, hianyos vagy késedelmes szamlaadatokbdl eredd kovetkezményekért a vendég felel. A szamla
utdlagos madositasa csak jogszabalyi keretek kdzott és a szolgaltatd altal elfogadhatd adatok alapjan

lehetséges.

A szolgaltaté nem koteles nyilvdnval6an hibas aron szolgaltatast teljesiteni. Nyilvanvaléan hibas arnak
mindsul kiléndsen az eliras, rendszerhiba, nulla vagy aranytalanul alacsony ar, illetve a szolgaltatas
jellegéhez képest nyilvanvaléan téves dij. A szolgaltaté fenntartja az arvaltoztatas jogat. A modositott
dijak a kozzétételt kovetben leadott foglalasokra alkalmazanddk, mig a mar visszaigazolt foglalasokra
fészabaly szerint a foglalas id6pontjaban érvényes dij irdnyado.

A szolgéltatd jogosult az arlistat, kedvezményeket, promdciokat, bérletarakat, ajandékutalvany-
feltételeket és szolgaltatascsomagokat egyoldalian mdédositani. Az arvaltozas a kdzzétételt kdvetben
leadott Uj foglalasokra, vasarlasokra és megrendelésekre alkalmazandd. A weboldalon, kdzdsségi
feluleten, foglalasi rendszerben vagy arlistdn megjelend ar és szolgaltatasleirds 6nmagaban nem
mindsul végleges ajanlattételnek; az adott jogviszony részéveé a foglalas, a szolgaltatd visszaigazolasa,
az esetleges el6refizetés és a jelen ASZF alapjan valik.

Nyilvanvalé eliras, technikai hiba vagy téves ar esetén a szolgaltatd nem kételes a hibas ar alapjan
teljesiteni. Akciok, kedvezmények, bevezetd arak, kuponok és promociok kizardlag a szolgaltatd altal
meghatarozott id6tartamban, feltételekkel és kérben érvényesitheték. A kedvezmények nem vonhatok
O0ssze automatikusan, készpénzre nem valthatok, és utdlag nem érvényesithet6k, kivéve ha a
szolgéltaté kifejezetten masként dont. A szolgdltaté jogosult egy proméciot, akciét vagy kedvezményt
maodositani, felfliggeszteni vagy megszintetni, ha azt mikddési, gazdasagi, technikai vagy visszaélés-
megel6zési ok indokolja.

A proméci6é visszavonasa a mar szabalyszerlien visszaigazolt foglaldsokat csak akkor érinti, ha a
promdcidval valé visszaélés, nyilvanvald hiba vagy jogszabalyi ok meril fel. A szolgaltat6 jogosult a
szolgéltatas teljesitését a dij megfizetéséhez, a bérlet érvényességéhez vagy a koradbbi tartozas
rendezéséhez kotni. Fenndllo, lejart tartozds esetén a szolgaltato Gj foglalast nem koteles elfogadni.

8. A szolgaltatasok rendszere és specialis igénybevételi feltételei

A Prevenciés Masszazs rendszer programalapi és SMART szemlélet(i logikaval mdkddik. Az egyes
szolgaltatasok eltérd célt, id6tartamot, igénybevételi feltételt és folytatasi lehet6séget tamogatnak. A
szolgéltaté jogosult a rendszer logikdjanak védelme érdekében egy foglaldst pontositani, mas
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szolgaltatast javasolni, id6tartamot moédositani, kiegészit6t elutasitani vagy a nem megfeleléen
valasztott szolgaltatast egyeztetéshez kétni.

A szolgaltatdsok elnevezései és leirasai a szolgaltatd belsd rendszerét, kommunikacidjat és
vendégutjat tikrozik. A szolgaltatas tényleges tartalmat mindig az adott foglalas, a vendég aktudlis
allapota, az ellenjavallatok, az idGkeret, a valasztott program szabdlyai, a szakmai mérlegelés, a
rendelkezésre all6 kapacitas és a jelen ASZF hatarozza meg.

A foglalt szolgaltatas az érkezéskor vagy a konzultacié soran, a vendég aktualis allapotanak, céljanak,
a valasztott program szabalyainak, az ellenjavallatoknak, a szakmai indokoltsagnak és a rendelkezésre
allé kapacitasnak megfeleléen pontosithaté. A moédositds nem automatikus vendégjogosultsag, hanem
koz6s egyeztetésen és szolgaltatéi szakmai mérlegelésen alapul.

Id6tartam

Szolgaltatas

PREVENCIOS
SZOMBAT

40 perc

Elérhet6ség

Kizarolag szombaton,
vendégenként

Bérlet | jogosultsag

Bérlettel nem vehet6
igénybe

Megjegyzés

Belépé jellegti, Flow-
szemléletd,

havonta 1 alkalommal kedvezményes
masszazsprogram.
Altalanos
kozérzetjavitd,
relaxalo vagy
energizald iranyban
tamogathatja a
tudatos
oéngondoskodas
elinditasat.
Szombaton f6szabaly
szerint mas
szolgaltatasra vagy
kiegészitésre nem
vélthato.

PREVENCIO FLOW Alkalmi Onallo bérlet elérhetd
szolgéltatasként vagy
5 alkalmas bérlettel

vehetd igénybe

60 perc Teljes testre hangolt,
altalanos
kozérzetjavito, a j6
kozérzet és testi
komfort fenntartasat
tamogato kezelés,
relaxalé vagy
energizalé irannyal.
Konzultacié alapjan, a
vendég kifejezett
elfogadasaval
PREVENCIO CORE
program inditdséara
mddosulhat.

Onalloan 5 alkalmas Onallo bérlet elérhetd
bérletben, vagy 60

perces FLOW / CORE

kezelés mellé +30

perces

kiegészitésként

PREVENCIO FOCUS | 30 perc Rugalmas célzott
fékuszprogram. A
fékuszzona alkalomrol
alkalomra
pontosithaté. Nem
altalanos teljes testes
kezelés és nem
helyettesiti
automatikusan a

CORE programot.
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Szolgaltatas Idétartam Elérhet6ség Bérlet |/ jogosultsag Megjegyzés
PREVENCIO CORE 60 perc Els6ként kizarolag 5 5 alkalmas program; Egymasra épulé
alkalmas teljesitett CORE utan = mélymasszazs-
PREVENCIO CORE folytaté kezelés program. Mélyebb,
programként indithaté = egyedi jovahagyassal = programalapu
lehetséges figyelmet tamogat.
Nem szabadon
cserélhetd alkalmi
szolgaltatasra, mert a
programlogika
sérilhet.
PREVENCIO CORE+ | +30 perc Kizardlag 60 perces Onall6 bérlete nincs Vélaszthato
PREVENCIO CORE technikai / eszkdzos
kezelés mellé kiegészit6

kapcsolhato

szolgaltatas.

Kizarélag szakmai
indokoltsag, a vendég
altali elfogadas és
szabad +30 perc
kapacitas esetén.
Nem 6ndll6 program.

Szombati napokon fészabaly szerint kizarlag PREVENCIOS SZOMBAT masszazsprogram foglalhatd
és vehet6 igénybe. A PREVENCIOS SZOMBAT 40 perces, belépd jellegii, Flow-szemléletl kezelés,
amely A&ltalanos kozérzetjavitd, relaxdld vagy energizaldé irdnyban tédmogathatja a tudatos
ongondoskodas elinditasat. Szombaton mas szolgaltatasra vagy kiegészit6 kezelésre automatikusan
nem valthato.

A PREVENCIO FLOW alkalmi szolgéaltatasként és bérlettel is elérhetd. Teljes testre hangolt, altalanos
kozérzetjavitd, a j6 kdzérzet és testi komfort fenntartasat tamogaté kezelés, amely relaxalé vagy
CORE program illeszkedik jobban, a PREVENCIO FLOW foglalas a vendég kifejezett elfogadasaval
PREVENCIO CORE program inditasara modosulhat.

A PREVENCIO FOCUS o6nélléan 5 alkalmas bérletben, vagy 60 perces PREVENCIO FLOW vagy
PREVENCIO CORE kezelés mellé 30 perces kiegészitésként vehet6 igénybe. A fékuszzona a
konzultacié alapjan rugalmasan pontosithato; bérletes felhasznalas esetén az adott alkalom fokusza a
vendég aktudlis igényéhez és a szolgaltatas kereteihez igazodhat.

A PREVENCIO CORE els6ként kizarélag 5 alkalmas PREVENCIO CORE programként indithatd. A
CORE nem é&ltalanos alkalmi szolgaltatas, hanem 5 alkalmas, egymasra épilé mélymasszazs-program.
A program eredményessége és folyamatlogikdja miatt az egyes CORE alkalmak nem cserélhet6k
tetsz6legesen mas szolgaltatasra.

Teljesitett PREVENCIO CORE bérlet utan, a bérlet érvényességi idején belill, a szolgaltaté egyedi
szakmai mérlegelése alapjan PREVENCIO CORE folytaté kezelés is igénybe vehetd kiilén aj 5
alkalmas bérlet megvasarlasa nélkil. Ez nem mindsil 6néllé alkalmi CORE szolgaltatdsnak, nem jelent
automatikus jogosultsagot, és nem hosszabbitja meg automatikusan a bérlet érvényességi idejét.

A PREVENCIO CORE+ 6nalléan nem foglalhat6. A PREVENCIO CORE+ a 60 perces PREVENCIO
CORE kezelés mellé valaszthato, kilén 30 perces technikai vagy eszkdzds kiegészit§ szolgaltatas,
amely kizarélag szakmai indokoltsag, a vendég Aaltali elfogadas és szabad kapacitds esetén
kapcsolhato. A PREVENCIO CORE+ keretében alkalmazhaté lehet kiléndsen kopoly,
masszazspisztoly, mézes kiegészités vagy triggerpont-eszkdzds tAmogatas.

PREVENCIO FOCUS vagy PREVENCIO CORE+ kiegészités 60 perces kezelés mellé kizardlag akkor
kapcsolhatd, ha annak szakmai indokoltsaga fennall, a vendég kéri vagy elfogadja, és az adott
id6pontban rendelkezésre all a sziikséges tovabbi 30 perc kapacitas. A kiegészité szolgaltatasok nem
automatikusan jarnak a foglalt kezeléshez, és az aktudlis arlista szerint kertilnek elszamolasra.
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A szolgaltatd jogosult a vendég altal valasztott szolgaltatas helyett masik szolgéltatast javasolni, ha az
adott id6tartam, kezelési cél, ellenjavallat, allapot, terhelhet6ség vagy programlogika ezt indokolja. Ha a
vendég a javasolt mddositdst nem fogadja el, a szolgaltatd jogosult a szolgéltatds nyujtasat
megtagadni, ha annak biztonsagos vagy szakmailag megfelel teljesitése nem biztositott.

8.1. A szolgéltatas menete és SMART szemléletli szakmai keretei

A szolgaltatds menete a Prevencids Masszazs SMART szemléletéhez igazodhat. A SMART szemlélet
célia, hogy a szolgédltatas ne elszigetelt masszazsalkalomként, hanem atlathaté vendégutként
makodjon: megérkezés, alapvetd kezelhetdségi feltételek ellendrzése, konzultacid és allapotegyeztetés,
programhoz illeszked6 kezelés, folytatasi ritmus és kezelések kdzotti tAmogatés.

Szinkron - érkezés és alapvet6 kezelhetGségi feltételek. Erkezéskor a szolgaltatd jogosult figyelembe
fennall-e nyilvanvalé ellenjavallat, ittas, bodult, tudatmddosult, lazas, fert6z6 vagy a szolgaltatas
biztonsagos nyujtasat kizardé korilmény. Amennyiben ilyen koértlmény merll fel, a szolgéltatd a
szolgéltatas megkezdését megtagadhatja vagy mas megoldast javasolhat.

Megismerés - konzultacié és allapotegyeztetés. Ha a szolgaltatas megkezdésének nincs nyilvanvald
akadalya, a szolgaltato roévid konzultaciét és allapotegyeztetést végezhet. Ennek része lehet a foglalasi
adatok ellen6rzése, a szikséges nyilatkozatok kitdltése vagy megerdsitése, az aktudlis panaszok,
célok, ellenjavallatok, allergiak, bérérzékenységek és relevans allapotvaltozasok egyeztetése. E
szakasz célja annak tisztdzasa, hogy a véalasztott program illeszkedik-e a vendég aktudlis allapotahoz
és a szolgaltatas szakmai kereteihez.

Aktivalas - a valasztott program kereteihez illeszked6 kezelés. Amennyiben a valasztott program
illeszkedik a vendég aktualis allapotahoz, céljahoz és a szolgéltatas szakmai kereteihez, megkezd6dik
a kezelés. A PREVENCIOS SZOMBAT és a PREVENCIO FLOW altalanos kozérzetjavito, a jo kozérzet
FOCUS célzott zonamunkat, a PREVENCIO CORE pedig mélyebb, egymasra épiil6 programalap
figyelmet jelent.

A szolgaltato a kezelés soran figyeli a vendég visszajelzéseit és a test aktualis jelzéseit; ezek a FOCUS
és CORE programok esetén a program jellegének megfeleléen nagyobb, célzottabb vagy mélyebb
figyelmet kaphatnak.

Rendszeresség - folytatasi ritmus és programlogika. A kezelés, a konzultacié és a tapasztalatok alapjan
a szolgaltato javaslatot tehet arra, hogy a vendég alkalmi, havi, bérletes vagy programalapu formaban
haladjon tovabb. A javaslat nem jelent kotelezettséget a vendég szamara, és nem jelent
eredménygaranciat, célja a vendég aktualis &llapotahoz és céljaihoz illeszkedf, fokozatos és
fenntarthaté prevencios ritmus tamogatésa.

Tamogatés - zaro visszajelzés és kezelések kdzotti kapaszkodd. A kezelés végén a szolgaltatd rovid
zaro egyeztetést, otthoni komfort-, életmodbeli, atmozgatd vagy testfigyelési javaslatot, bérletes alkalom
esetén alkalomrogzitést, illetve sziikség esetén kovetkez§ idéponttal kapcsolatos egyeztetést végezhet.
Az otthoni javaslatok nem mindésilnek orvosi, gyégytornaszati, egészséglgyi rehabilitacios vagy
diagnosztikai utasitasnak.

A szolgaltatds el6készitése magaban foglalhatja az atoltézést, a higiéniai el6késziletet, a megfelel6
testhelyzet bedllitasat, a kezelési teriilet diszkrét szabadda tételét és a vendég takaraséat. A szolgéltaté
a kezelést minden esetben a szakmai, higiéniai, etikai és biztonsagi hatarok betartasaval végzi.

A szolgaltatasi id6 az adott programhoz tartozé teljes id6keretet jelenti. A teljes idékeret magaban
foglalhatja a rovid allapotegyeztetést, a kezelés szakmai el6készitését, a testhelyzet- vagy oldalcserét,
a tényleges manualis vagy kiegészit6 munkat, valamint a rovid zaré egyeztetést. A szolgaltaté nem
véallal olyan kotelezettséget, hogy a teljes id6tartam minden perce megszakitas nélkili manualis
érintéssel teljen.

Az egyes testrészekre forditott id6 nem elére garantalt, percre bontott vallalas. A kezelési aranyokat a
valasztott program, a vendég célja, aktudlis allapota, terhelhetésége, az ellenjavallatok, az id6keret és a
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szolgaltatd szakmai mérlegelése hatarozza meg. A szolgaltatd jogosult egyes testtajak kezelését
kihagyni, réviditeni, modositani vagy mas teriletre helyezni a hangsulyt, ha ezt biztonsagi, szakmai
vagy etikai ok indokolja.

A Prevencios Masszazs szolgaltatdsok soran a szolgaltatd masszazsolajat, krémet, balzsamot vagy
mas, a szolgaltatas jellegéhez illeszked6 viv6anyagot alkalmazhat. A vendég koteles a szolgéltatas
megkezdése elbtt jelezni, ha ismert allergiaja, b6érérzékenysége, illatanyagokra, olajokra, krémekre,
mézre vagy barmely alkalmazott anyagra vonatkoz6 érzékenysége van. A szolgaltatd ilyen esetben
jogosult mas vivéanyagot valasztani, a vivéanyag hasznalatat mell6zni, a szolgaltatast modositani vagy
a kezelést megtagadni.

A szolgaltatas nem terjed ki intim testtajak kezelésére, erotikus vagy szexualis jelleg(i szolgéltatasra,
valamint olyan testtajakra vagy technikakra, amelyeket a szolgaltatd szakmai, etikai, higiéniai vagy
biztonsagi okbol nem vallal. A vendég tudomasul veszi, hogy a szolgéltatoé jogosult a vendég altal kért
testtaj, intenzitas, technika vagy kiegészit§ alkalmazéasat megtagadni.

8.2. A foglalt szolgaltatas pontositasa és médositasa

A foglalt program iranyt ad, a helyszini konzultacié és allapotegyeztetés pedig pontosithatja, hogy az
adott alkalom milyen médon teljesithetd biztonsagosan, szakmailag megfeleléen, a programlogikaval és
a rendelkezésre allo kapacitassal 6sszhangban.

PREVENCIOS SZOMBAT esetén a szombati nap és a 40 perces idékeret f6szabaly szerint kizarélag a
PREVENCIOS SZOMBAT belépd jellegl, Flow-szemléletl kezelésére hasznalhato fel. A vendég ezen
az alkalmon mas szolgaltatasra, FOCUS, CORE vagy CORE+ kezelésre automatikusan nem jogosult.

s

PREVENCIO FLOW esetén, ha a vendég a konzultacio soran visszatérs, mélyebb vagy programalapt
figyelmet igényld helyzetet jelez, és a szolgaltatd szakmailag is ezt tartja megfelel6bb iranynak, a
PREVENCIO FLOW foglalas PREVENCIO CORE program inditasara médosulhat. Ebben az esetben
nem alkalmi CORE kezelésre torténik valtas, hanem a PREVENCIO CORE 5 alkalmas programja indul
el. A médositas kizarélag a vendég el6zetes tajékoztatasa és kifejezett elfogaddsa mellett térténhet.

PREVENCIO FOCUS esetén a vendég a 30 perces célzott id6kereten belill a fokuszzénat a konzultacio
alapjan rugalmasan pontosithatja. A FOCUS nem helyettesiti automatikusan a CORE programot, és
nem jelent altalanos teljes testes kezelést.

PREVENCIO CORE esetén a szolgéltatas 5 alkalmas, egymasra épiilé programként miikddik. A CORE
alkalmak nem hasznéalhatdk fel tetsz6legesen mas szolgéltatasra, mert ez a program folyamatossagat
és szakmai céljat sértheti. Ha az adott napon a CORE elvégzése nem megfeleld, a szolgaltaté idépont-
maédositast, elhalasztast vagy mas megoldast javasolhat.

PREVENCIO FOCUS vagy PREVENCIO CORE+ kiegészités csak akkor kapcsolhaté 60 perces
kezelés mellé, ha az adott id6pontban a szikséges plusz 30 perc rendelkezésre all, a kiegészités
szakmailag indokolt, és a vendég azt kéri vagy elfogadja. Szabad kapacitas hianyaban vagy szakmai
indokoltsag hianyaban a szolgaltaté a kiegészité szolgaltatast elutasithatja.

A szolgaltatas pontositasa vagy modositasa esetén a dijazasra az aktualis arlista, a bérletfeltételek, az
esetleges elbrefizetés és a szolgdltatd visszaigazolasa iranyad6. A vendég tudomasul veszi, hogy a
szolgéltatds modositdsa az arban, id6tartamban, bérletfelhasznalasban vagy kovetkez6 alkalmak
logikdjaban eltérést eredményezhet. Magasabb dijazasu, hosszabb idétartami vagy programalapu
szolgéltatas a vendég kifejezett elfogadasa nélkil nem indithato el.

Amennyiben a konzultacié6 alapjan a foglalt szolgaltatdsnal eltér6, magasabb dijazasu vagy
programalapl szolgaltatas illeszkedik jobban a vendég aktudlis allapotdhoz és céljahoz, a szolgaltaté
ezt a vendég részére javasolhatja. A szolgaltatd a modositas el6tt tajékoztatja a vendéget a javasolt
szolgaltatas jellegér6l, dijazasarol, bérlet- vagy programinditasi feltételeirél, valamint arrél, hogy a
maédositas milyen kévetkezménnyel jar az adott alkalom és a tovabbi alkalmak tekintetében.
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9. Bérletek részletes szabalyai és kézi vagy elektronikus nyilvantartasa

9.1. Altalanos rendelkezések

A szolgaltaté 5 alkalmas bérleteket kinalhat. A bérlet adott szolgaltatasi logikahoz kapcsolodik, és a
bérlet megvasarlasaval a vendég elfogadija, hogy a bérlet nem pénziigyi megtakaritasi forma, nem letét,
nem egyenleg és nem szabadon felhasznalhaté pénzésszeg, hanem meghatarozott szolgaltatasi
jogosultsag. Bérlet automatikus online vasarlassal jelenleg nem érhet§ el. Bérlet vasarlasa
személyesen, helyszini adminisztraciéval, a Bérletnyilvantartd torzslap kitoltésével, a Bérletnyilatkozat
és rovid feltételek tudomasulvételével, valamint a kapcsol6do szamlazasi adatok régzitésével térténik.

A bérlet ellenértéke készpénzben vagy banki atutalassal teljesithetS. Atutalas esetén a bérletvasarlas
akkor tekinthet6 véglegesnek, ha az ellenérték a szolgéaltatd bankszamlajan jovairasra kerilt, vagy a
szolgaltaté annak teljesitését e-mailben visszaigazolta. A bérlet érvényessége a Bérletnyilvantartd
torzslapon feltiintetett kezdénaptdl indul. Ennek hianydban az érvényesség kezd6napja a bérlet
kidllitasanak vagy megvasarlasanak napja. A bérlet a kezdénaptél szamitott 60 naptari napig érvényes.
A lejarat utan a fel nem hasznalt alkalmak f6szabaly szerint elvesznek.

A szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan, rendkiviili, igazolhaté és méltanyolhatd koriilmény esetén
egyszeri, legfeljebb 30 napos hosszabbitadst engedélyezhet. A hosszabbitas nem automatikus jog,
hanem kizarélag szolgaltatéi méltanyossagi dontés. A hosszabbitasi igényt lehet6ség szerint a bérlet
lejarata el6tt kell jelezni. A bérlet vételara f6szabaly szerint nem térithet6 vissza, részben sem, és
készpénzre nem valthaté. A bérlet fel nem haszndlt alkalmai sem részben, sem egészben nem
valthatok vissza, nem ruhazhaték at pénzigyi értékként, és nem mindsiinek a szolgaltatéval szembeni
pénzkdvetelésnek.

A bérlet kizarélag a szolgaltatd altal meghatérozott feltételek szerint hasznélhat6 fel, és nem biztosit
altalanos vagy korlatlan szolgaltatds-hozzaférést. A bérlet lejarati idejének figyelemmel kisérése a
vendég felelssége. A szolgaltatd altal kuldott esetleges emlékeztetd kényelmi tajékoztatas, annak
elmaradasa nem hosszabbitja meg a bérletet.

9.2. Atruhazas és személyhez kotottség

A bérlet a szolgaltatd eltérd, irasbeli jovdhagyasa hianyaban személyhez kotott. A bérlet az elsd
felhasznalast kovetéen nem ruhazhaté at. A szolgaltato kivételesen, egyedi mérlegelés alapjan dénthet
ugy, hogy a bérlet jogosultja helyett mas személy vegye igénybe a lefoglalt id6keretet. llyen esetben a
szolgaltaté jogosult az adott id6kerethez illeszked6 PREVENCIO FLOW szolgéltatast nydjtani, és a
bérlet alkalmait idéaranyosan csokkenteni. A bérlet tovabbértékesitése, kereskedelmi célu atadasa,
tdbmeges vagy visszaélésszer(i hasznalata tilos. llyen esetben a szolgaltatd jogosult a bérlet
felhasznalasat felfliggeszteni vagy megtagadni.

9.2/A. Bérlet atruhazas, id6keret-atalakitds és FLOW-only szabaly

A bérlet atruhazasa nem a vendéget megilleté automatikus jog, hanem kizardlag a szolgaltatd altal,
egyedi mérlegelés alapjan, el6zetesen engedélyezhetd eseti lehetéség. Az atruhazas célja kizardlag az
adott, még felhasznalhato id6keret részleges hasznositasa, nem pedig a bérlet értékének, tartalmanak
vagy szolgaltatasi tipusanak szabad atalakitasa. Atruhazas kizardlag akkor engedélyezhetd, ha a
bérletbdl legalabb 60 percnyi, azaz 2 x 30 percnek megfelel6 felhasznalhaté id6keret rendelkezésre Aall.
Ennél kevesebb fennmaradé id6tartam esetén a bérlet nem ruhazhato at.

A felek rogzitik, hogy bérlet vagy bérletes foglalas atruhazasa esetén az atvevdé vendég minden
esetben kizarolag 60 perces PREVENCIO FLOW szolgaltatasban részesiilhet. Ettél eltérd szolgaltatas,
igy kuldnésen PREVENCIO FOCUS, PREVENCIO CORE, PREVENCIO CORE+ vagy egyéb

kiegészit6 kezelés atruhazas utjan nem kovetelhetd.

A 30 perces PREVENCIO FOCUS bérletbdl atruhazott idépont esetén az atvevé vendég 60 perces
PREVENCIO FLOW kezelésben részesiil, és a bérletb6l 2 alkalom Keriil levonasra. A 60 perces
PREVENCIO FLOW bérlet atruhdzasa esetén az atvevé vendég 60 perces PREVENCIO FLOW
kezelésben részesiil, és 1 alkalom kerill levonasra. PREVENCIO CORE bérlet atruhazasa esetén az
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atvevs vendég szintén kizarolag 60 perces PREVENCIO FLOW kezelésben részesiil, és a CORE
bérletbdl 1 alkalom kerul levonasra.

A CORE bérlet jogosultja kifejezetten tudomasul veszi, hogy a PREVENCIO CORE program egymasra
épllé folyamat, ezért az alkalom kihagyasa, atruhadzasa vagy mas személlyel torténd felhasznélasa a
folyamatot megszakithatja vagy Ujratervezést tehet szilkségessé. Ha az eredeti foglalashoz kiegészit6
szolgéltatas, igy kilénésen PREVENCIO FOCUS add-on, PREVENCIO CORE+ vagy barmely extra

id6keret, manualis vagy eszkdzds kiegészités kapcsolédik, az atruhazas soran nem kerul atadasra.

Az ilyen kiegészit6 id6, jogosultsdg vagy értéke az atruhdzassal elveszhet, arra kilon pétlas,
kompenzacio, pénzbeli megtérités vagy késbbbi beszamitas nem kovetelhetd. Az atvevl vendég az
atruhazott alkalmat csak akkor veheti igénybe, ha az ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatot, a
kontraindik&cios tajékoztatast megismeri és elfogadja, valamint a szilkséges vendéglapot és egészségi
nyilatkozatot kitolti. Az atruhazas nem mentesiti az atvevé vendéget a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 feltételek teljesitése aldl.

A szolgaltatd jogosult az atruhdzast megtagadni, ha az visszaélésszer(l, rendszeres, Uzletszerd, a
programlogikat sérti, a szolgaltatasi kapacitast veszélyezteti, az atvevé vendég egészségi vagy
magatartasi feltételei nem megfeleléek, vagy az atruhazas a szolgaltatas szakmai céljaval ellentétes.

Visszaélésszerl atruhazasnak mindsil kilénésen a bérlet tobb személy k6zotti megosztasa, a bérlet
rendszeres tovdbbadasa, a szolgaltatd dontésének megkeriilése, a bérlet kereskedelmi jelleg(i
felhasznaldsa, illetve minden olyan magatartds, amely a szolgaltat6 arképzési, program- vagy
kapacitaslogikdjanak kijatszasara iranyul. Az atruhazasi szabalyok megsértése szerz6désszegésnek
minGstlhet. llyen esetben a szolgaltatd jogosult a bérlet felhasznalasat korlatozni, felfliggeszteni vagy

megsziintetni, tovabbi foglaldsokat visszautasitani, el6refizetési kotelezettséget el6irni, vagy a
szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

9.3. Felhaszndlas, levonas, nyilvantartas

A bérletben foglalt alkalmak csak a szolgéltat6é altal meghatérozott, az adott bérlet logikajaba illeszkedd
szolgaltatasokra hasznalhatok fel. A bérlet nem biztosit korlatlan szolgaltatascserét, és nem
hasznéalhato fel barmely szolgéltatasra automatikusan. A bérletes foglalasokra a jelen ASZF késésre,
lemondasra, no-show-ra és egyiittm(ikodésre vonatkoz6 szabalyai teljes kor(ien alkalmazandék. A
késedelmesen lemondott vagy igénybe nem vett alkalom bérletalkalomnak minésilhet. A bérlet
alkalmainak nyilvantartasa torténhet Minup-rendszerben vagy szolgaltatéi kézi/elektronikus
nyilvantartdsban.

A nyilvantartas tartalmazhatja a vasarlas datumat, érvényességi id6t, felhasznélt alkalmakat,
fennmaradd alkalmakat, no-show miatti levonast és esetleges méltanyossagi dontést. A szolgaltatd
sajat nyilvantartasa a bérlet felhasznalasanak igazolasara alkalmas. A vendég kérésére a szolgéltatd
észszer(i idén belill tjékoztatast adhat a bérlet allasardl. Teljesitett PREVENCIO CORE bérlet utan, a
bérlet érvényességi idején belil, a szolgaltatd egyedi szakmai mérlegelése alapjan PREVENCIO CORE
folytato kezelés is igénybe vehetd kulon 0j 5 alkalmas bérlet megvasérlasa nélkul.

Ez nem min@sil 6nallé alkalmi CORE szolgéltatasnak, nem jelent automatikus jogosultsagot, és nem
hosszabbitja meg automatikusan a bérlet érvényességi idejét.

9.4. Korlatozas és visszaélés

A szolgéltaté jogosult a bérlet felhasznalaséat korlatozni vagy foglalast visszautasitani, ha visszaélés
gyanuUja, valétlan adatszolgaltatds, ismételt hazirendsértés, rosszhiszemid foglaldsi magatartas, a
rendszer megkeriilésére iranyuld cselekmény vagy a szolgaltatoval szembeni tisztességtelen
magatartas merul fel.

A szolgdltatd jogosult a jovObeni bérletvasarlast elbrefizetéshez, e-mailes egyeztetéshez, egyedi
jovahagyashoz vagy mas feltételhez kotni, ha ezt a mikodés biztonsaga vagy a szolgéaltatasi kapacitas
védelme indokolja. A bérlet szabdlyainak megsértése, hamis adatok megadasa, jogosulatlan
felhasznaldas vagy a szolgaltatd megtévesztése esetén a szolgdltatd jogosult a bérlet tovabbi
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hasznéalatat megtagadni, a felhasznalast felfliggeszteni, illetve a jov6beni szolgaltatasnyujtast el6zetes
egyeztetéshez kotni.

10. Ajandékutalvanyok szabalyai

A szolgéltatd ajandékutalvanyt tehet elérhetévé. Az ajandékutalvany kizardlag akkor vasarolhato és
hasznalhat6 fel, ha azt a szolgaltaté a weboldalon, foglalasi fellleten, e-mailben vagy mas egyértelmi
maédon meghirdeti, illetve egyedi egyeztetéssel visszaigazolja. Az ajandékutalvany fészabdly szerint
kizardlag egy alkalmas, 60 perces PREVENCIO FLOW programra vélthaté be. Az ajandékutalvany méas
szolgaltatasra, bérletre, PREVENCIO CORE, PREVENCIO CORE+ vagy PREVENCIO FOCUS
szolgaltatasra automatikusan nem valthato at.

Az ajandékutalvany banki atutalassal vasarolhaté meg, és elektronikus formaban, e-mailben keriilhet
megkildésre. A vasarlo felel a megadott e-mail-cim és adatok pontossagaért. A szolgaltatd jogosult az
ajandékutalvanyt egyedi azonositéval ellatni. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthatd,
részletekben nem hasznalhaté fel, pénzigyi egyenlegként nem kezelhetd, mas szolgaltatasra
automatikusan nem cserélhetf, és kedvezményekkel nem vonhaté 6ssze, kivéve ha a szolgaltatd
kifejezetten masként rendelkezik. Az ajandékutalvany a kiallitds napjatol szamitott 6 hdnapig érvényes.

A lejart ajandékutalvany f6szabdly szerint nem hosszabbithaté meg és nem valthaté vissza. A
szolgéaltaté egyedi méltanyossagi dontést hozhat, de erre nem koteles. Az utalvany birtokosa a
szolgaltatast csak abban az esetben veheti igénybe, ha megfelel az ASZF-ben, a mellékletekben és az
esetleges kilon szabalyzatban rogzitett feltételeknek, kilondsen az egészségi alkalmassagra,
ellenjavallatok hidnyara, higiéniai és magatartasi szabalyokra vonatkoz6 rendelkezéseknek.

A szolgéltatd jogosult a szolgaltatds nyuljtasat megtagadni, ha az ajandékutalvany birtokosanak
allapota, magatartdsa vagy az adott helyzet koérilményei alapjan a szolgaltatas biztonsagosan vagy
szakmailag megfelel6en nem nyujthat6. Az ajandékutalvany elvesztése, jogosulatlan tovabbitasa, téves
e-mail-cimre kérése vagy illetéktelen felhasznalasa esetén a szolgaltatd csak akkor koteles segitséget
nydjtani, ha a vasarlas és a jogosultsag hitelt érdemléen igazolhatd. A szolgaltaté nem felel a vasarlo
altal hibasan megadott adatokbol eredd kézbesitési problémakeért.

Az ajandékutalvany online vagy tavollévok kozotti megvasarlasa esetén a fogyasztdi elallasi jog
megitélésére a mindenkor hatalyos jogszabalyok iranyaddk. Meghatarozott id6pontra sz6I6
szolgaltatasfoglalas esetén fészabaly szerint nem all fenn indokolas nélkiili elallasi jog; id6pont nélkuili
utalvanyértékesitésnél a jogszabalyi feltételek eseti vizsgélata iranyadé.

11. Erkezés, késés, lemondas, médositas, no-show és atalanykar

11.1. Erkezés és késés

A vendég koteles a foglalt id6pont el6tt legalabb 10 perccel megérkezni, hogy elegendd idé maradjon
az elBkészitésre, atbltozésre, higiéniai el6készlletre és az esetleges rovid allapotegyeztetésre. Késés
esetén a kiesett id6 a szolgaltatasi id6bdl levonasra kerllhet. A lefoglalt id6 teljes dija ilyen esetben is
fizetendd, illetve bérlet esetén a lefoglalt alkalom felhasznaltnak minésiilhet. A szolgaltaté nem koételes
a kezelést a kovetkez6 foglalas rovasara meghosszabbitani.

Ha a vendég olyan mértékben késik, hogy a szolgaltatas szakmailag vagy szervezésileg mar nem
nyljthatd, a szolgéltaté jogosult az alkalmat no-show-ként kezelni. A késés kockdzata a vendéget
terheli, ideértve a kozlekedési, parkolasi, id6jarasi vagy személyes szervezési okokat is, kivéve ha a
szolgaltaté egyedi méltanyossagi dontést hoz.

11.2. Lemondas és modositas

A vendég a foglalt id6pontot legkés6bb 24 o6raval a kezdési id6pont el6tt jogosult dijmentesen
lemondani vagy médositani. A 24 6ran bellli lemondas késedelmes lemondéasnak mindsil. A lemondas
elmaradasa, illetve a meg nem jelenés no-show esetnek mingsiil. Késedelmes lemondas vagy no-show
esetén a szolgaltatd jogosult a foglalt alkalmat teljesitettnek tekinteni, alkalmi foglalasnal a teljes dijat
vagy atalanykart kdvetelni, bérletes vendégnél pedig a megfelel6 alkalmat vagy alkalmakat levonni.
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Az id6pont lemondasat vagy moédositasat a Minup rendszerben vagy a szolgaltaté altal megjel6lt
kommunikaciés csatorndkon, igazolhatdé modon kell kezdeményezni. A szolgaltatbhoz meg nem
érkezett, nem igazolhat6, k6zdsségi médiaban elveszd vagy félreértheté Gzenet nem mindsul érvényes
lemondasnak, kivéve ha a szolgaltatd azt visszaigazolja. A szolgaltatd a jov6beni foglalasi
lehet6ségeket korlatozhatja, ha a vendég ismételten nem jelenik meg, tobb alkalommal késedelmesen
mondja le a lefoglalt id6pontjat, vagy a foglalasi rendszert visszaélésszer(ien hasznélja.

11.3. Atalanykar és dijkévetkezmény

A felek rogzitik, hogy a lefoglalt id6pont valés kapacitaslekotést jelent. A késedelmes lemondéas vagy
no-show miatt a szolgéltaté eleshet attél a lehet8ségtél, hogy az idésadvot més vendég részére
értékesitse. Késedelmes lemondas vagy no-show esetén a szolgaltaté jogosult a lefoglalt szolgaltatas
dijanak 100%-at &talanykarként vagy szolgéltatasi dijként érvényesiteni, illetve bérlet esetén az
alkalmat levonni. A szolgéltaté egyedi méltanyossagbdl donthet ettdl eltéréen, de erre nem koteles.

A felek rogzitik, hogy az &taldnykdr mértéke aranyos a szolgaltatdé altal elszenvedett
kapacitasvesztéssel, és nem mindsil talzott mértékld kotbérnek. A vendég tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatas jellegébdl addéddéan a kapacitas kiesése tényleges gazdasagi hatranyt okoz, amely
indokolja az atalanykar alkalmazéaséat. lgazolt, rendkivili és el6re nem lathatd helyzet esetén a
szolgaltatd méltanyossagi dontést hozhat. llyen lehet kiléntsen hirtelen, igazolt egészségiigyi
vészhelyzet, baleset vagy méas vis maior jellegd korilmény.

A méltanyossag nem automatikus jog, és nem alkalmazhat6 rendszeres vagy ismétlédd késedelmes
lemondasokra. Ha a vendég az atalanykar vagy no-show dij megfizetését elmulasztja, a szolgaltatd
jogosult a jov6beni foglalast megtagadni, el6refizetéshez kotni, vagy a fennallé tartozas rendezéséig U
foglalast nem elfogadni.

11.4. Szolgaltatéi médositas és vis maior

A szolgaltato kivételes, miikbdési, technikai, szervezési, egészségvédelmi, csaladi vagy vis maior okbdl
jogosult az id6pont modositasara vagy lemondasara. Amennyiben a szolgaltaté az idépontot érdemben
maédositani kényszeriil, a vendéggel egyeztet, és ha az Uj id6pont nem elfogadhaté, a foglalas fizetési
kovetkezmény nélkil megszintethet6. A szolgaltatd a kényszerl maédositasbol vagy meghitsulasbol
ered6 kozvetett karokért, elmaradt haszonért, utazasi koltségért, parkolasi dijért, munkaid6-kiesésért
vagy egyeb jarulékos koltségért nem vallal felel6sséget.

11.5. Ismételt no-show, tartozas és kdvetelésérvényesités

Ismételt késedelmes lemondas, no-show vagy no-show dij meg nem fizetése esetén a szolgaltato
jogosult a vendég online foglalasi lehet6ségét korlatozni, jovBbeni foglalasait el6refizetéshez kotni,
meglévd foglalasait fellilvizsgalni, illetve a tartozas rendezéséig Uj foglalast nem elfogadni. A no-show
vagy késedelmes lemondas miatt érvényesitett dij nem blntetés, hanem a szolgéaltat6é altal fenntartott,
korlatozottan Gjraértékesithett id6kapacitas kiesésének atalanyjellegd ellenértéke. A vendég tudomasul
veszi, hogy a szolgéaltaté e dijat kiilon bizonyitas nélkil is a jelen ASZF alapjan érvényesitheti,
ugyanakkor a szolgaltaté méltanyossagi dontést hozhat, ha azt kivételes kortilmény indokolja.

A szolgaltaté jogosult a fennalld dijkovetelést irasban jelezni, fizetési hatarid6t megadni, és annak
eredménytelen elteltét koveten a jogszabalyoknak megfeleld kovetelésérvényesitési lépéseket
megtenni. A kdvetelés érvényesitésével dsszefliggd igazolt koltségek a jogszabalyi keretek kdzott a
vendéget terhelhetik. A szolgaltatd &ltal korabban egy alkalommal alkalmazott méltanyossag nem

teremt gyakorlatot, nem minésil a jelen ASZF moédositasanak, és nem hivatkozhat6 késébbi esetben
azonos banasmadd vagy automatikus elengedés alapjaként.

12. Egészségi nyilatkozatok, ellenjavallatok és egyuttmiikodési kotelezettség

A vendég koteles a szolgaltatas megkezdése el6tt valds tajékoztatast adni minden olyan kérilményrdl,
amely a szolgaltatas biztonsagos nyujtasat befolyasolhatja, ideértve kiilonésen az aktualis panaszokat,

mdtéteket, séruléseket, gyulladasos allapotokat, fert6z6 betegségeket, lazat, varanddssagot,
gyogyszerszedést, véralvadasgatld szedését, daganatos betegséget, sziv- és érrendszeri betegséget,
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trombozist, neuroldgiai tinetet, orvosi ellenjavallatot, ismert allergiat, bérérzékenységet, valamint az
olajra, krémre, illatanyagra, mézre vagy barmely alkalmazott viv6anyagra vonatkoz6 érzékenységet.

A szolgéltatd az el6zetes tajékoztatas és a biztonsagos szolgaltatasnyujtas érdekében online egészségi
kérdGivet, helyszini vendéglapot és nyilatkozatot, kontraindikacios listat, valamint bérletnyilvantartd
torzslapot alkalmazhat. Ezek a dokumentumok a jelen ASZF mellékleteiben szerepl6 mintakkal
Osszhangban késziinek, és a szolgaltatas igénybevételének feltételei lehetnek. A vendég koteles
minden alkalom el6tt jelezni, ha &llapotaban valtozas tortént. A kordbban kitoltott kérd6iv vagy
nyilatkozat nem mentesiti a vendéget az aktualis allapotvaltozas kozlésének kotelezettsége aldl.

A szolgaltat6 jogosult a kezelést megtagadni, megszakitani, lerdviditeni vagy mas iranyba terelni, ha a
vendég egészségi allapota, egyuttmikodésének hianya, a kozolt adatok hianyossdga vagy az
ellenjavallatok fenndllasa ezt indokolja. A vendég tudomasul veszi, hogy bizonyos allapotok esetén a
szolgaltatas ellenjavallt vagy csak orvosi jovahagyassal vehet6 igénybe. A részletesebb ellenjavallati
lista az 1. szadmu mellékletben taldlhatd, de a lista nem teljes kor(i.

A szolgéaltato nem felel olyan kévetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy a vendég valds
allapotat nem kozolte, figyelmeztetést figyelmen kivil hagyott, orvosi vizsgalatot igénylé allapot mellett
vette igénybe a szolgaltatast, vagy a szolgaltatas kézben nem jelezte a kellemetlen, szokatlan vagy
fajdalmas érzeteket. A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy kétség esetén a szolgéltatas
megkezdését elhalassza, tovabbi informaciot kérjen, orvosi egyeztetést javasoljon, vagy a szolgaltatast
megtagadja. Ez a dontés a szolgaltatas biztonsagat és a vendég védelmét szolgalja, és nem mindsul

szerz6désszegésnek.

13. Magatartasi, higiéniai, helyszini és biztonsagi szabalyok

A szolgaltatas kizarélag megfeleld higiéniai allapotban, egyittmikéd6é magatartas mellett, a szolgaltatd
szakmai és helyszini utasitdsainak betartasaval vehetd igénybe. Alkoholos, bédult, tudatmédosult,
agressziv, fenyegetd, kdzosségellenes vagy a szolgaltatds biztonsagat veszélyezteté allapotban allé
személy részére a szolgaltatdé a szolgaltatast megtagadhatja. A szolgaltat6 nem nyujt erotikus vagy
szexudlis szolgaltatast.

Barmely ilyen iranyl utalds, kérés, érintés, ajanlat, megjegyzés vagy nem megfelel§ viselkedés a
szolgéltatas azonnali megszakitasat, a teljes dij felszamitasat és a tovabbi szolgaltatds megtagadasat
vonhatja maga utan. A szolgaltaté jogosult a kezelést azonnal megszakitani vagy megtagadni, ha a
vendég magatartisa, allapota vagy a korilmények ezt indokoljak. llyen esetben a dij visszatéritésére a
vendég fészabaly szerint nem tarthat igényt.

A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas nyujtasat tzleti dontés alapjan, indokolas nélkil
megtagadja, amennyiben ezt a m(ikodés biztonsaga, a szolgaltatasi szinvonal fenntartasa vagy a
korabbi tapasztalat indokolja. A szolgaltatd helyiségében mas vendégrél, a szolgaltatordl,
munkatarsairél, kézrem(ikdd6irdl vagy a szalonban tartézkod6 barmely személyrél fénykép-, video-
vagy hangfelvétel kizarolag el6zetes engedéllyel készithetd.

A vendég koteles a szolgéltatas helyszinét, eszkozeit, textiliait és berendezéseit rendeltetésszerlien
hasznélni. Szandékos vagy gondatlan karokozas esetén a vendég koteles a kart megtériteni.

13.1. Kiskoraak

A szolgaltatas f8szabaly szerint 18. életévét betoltdtt személyek részére érhetd el. Kiskorl vendég
részére szolgaltatas kizardlag el6zetes egyeztetéssel, a térvényes képviseld elézetes hozzajarulasaval,
a torvényes képviseld jelenlétében, valamint a szilkséges nyilatkozatok térvényes képvisel§ Altali
aldirasaval nyujthatd. A torvényes képvisel§ jelenléte kiskord vendég esetén nem mell6zhetd. A
szolgaltaté jogosult a kiskorU részére a szolgaltatast megtagadni vagy elhalasztani, ha a térvényes
képviseld jelenléte, hozzajaruldsa, azonosithatdésaga vagy a sziikséges nyilatkozatok alairasa nem
biztositott.
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A szolgéltatd jogosult kiskorl részére a szolgdltatast indokolas nélkiil megtagadni, ha azt szakmai,
etikai, életkori, kommunikaciés vagy biztonsagi okbdl nem tartja megfelelének. A kiskor( vendégre és
torvényes képvisel6jére az ASZF valamennyi iranyado rendelkezése alkalmazando.

14. Felelésségkorlatozas, karfelel6sség, személyes targyak

A szolgaltato felel6ssége a szandékos karokozas, az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd karokozas és a jogszabaly altal ki nem zarhaté felel6sségi esetek kivételével a jogszabaly
altal megengedett legszélesebb kdrben korlatozott. A szolgaltaté felel6sségének korlatozasa nem érinti
a szandékosan okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokért
fennallo felel6sséget.

A szolgéltaté nem felel a vendég sajat egészségi allapotabdl, elmulasztott orvosi vizsgalatabdl,
pontatlan vagy hianyos adatszolgaltatasabdl, késésébdl, egylttmiikodésének hianyabdl, utasitdsok
megszegésébdl vagy elhallgatott ellenjavallatbdl eredd hatranyokért. A szolgaltatd a jogszabaly éltal
megengedett kdrben kizérja a kozvetett karokért, elmaradt haszonért, kbévetkezményi karokért, utazasi
koltségért, parkolasi dijért, munkaid6-kiesésért, meghidsult programért vagy harmadik személy felé
fennallo kotelezettségbdl eredd karokért valo felelésségét.

A szolgéltato felel6ssége - amennyiben jogszabaly eltérést nem ir el6 - legfeljebb az adott, vitaval
érintett szolgaltatas dijanak 0sszegéig terjed. A szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan ruhazati,
ékszer-, mobiltelefon-, pénz-, bankkartya-, okméany- vagy egyéb személyes targyakért, amelyeket a
vendég a kezelés ideje alatt maganal tart, nem a kijelélt médon helyez el, vagy felligyelet nélkil hagy. A
vendég koteles tartdzkodni minden karokozastdl a szolgéltatas helyszinén. Szandékos vagy gondatlan
karokozéas esetén a vendég a polgéri jog altalanos szabalyai szerint felel.

15. Fogyasztaéi elallasi és felmondasi jog, id6ponthoz kotott szolgaltatas

A fogyasztét a tavollévék kozott vagy Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetén fészabaly szerint
megilletheti az indokolas nélkili elallasi jog a vonatkoz6 jogszabalyok, kiléndsen a 45/2014. (1l. 26.)
Korm. rendelet alapjan. A fogyaszt6 ugyanakkor tudomasul veszi, hogy konkrét idépontra vagy
meghatarozott napra sz6l6 szolgaltatasfoglalas esetén - kilondsen szabadidfs, id6ponthoz kotott
szolgéltatasnal - a jogszabaly alapjan az indokolas nélkuli elallasi jog korlatozott vagy kizart lehet.

A szolgdltatd szolgdltatdsai id6ponthoz  kotdtt, személyes jelenléttel igénybe vehet6,
kapacitaslekotéssel jardé szolgaltatasok. A konkrét id6pontra visszaigazolt foglalas esetén a vendég a
jelen ASZF lemondasi és modositasi szabalyai szerint jarhat el. Bérlet vagy ajandékutalvany online
vasarlasa esetén az eldllasi jog megitélése attdl fiigg, hogy a vasarlas konkrét idépontra szol-e, a
szolgaltatas teljesitése megkezd&dott-e, illetve a fogyasztd kérte-e a teljesités megkezdését az elallasi
id6n bellil. A szolgaltatdé minden esetben a hatalyos jogszabalyok szerint jar el.

Ha a fogyaszt6 az elallasi idén belll kifejezetten kéri a szolgaltatas teljesitésének megkezdését, és a
szolgaltatas teljesitése megkezdédik vagy teljes egészében megtorténik, a fogyasztd tudomasul veszi,
hogy elallasi vagy felmondasi joga jogszabaly alapjan megsziinhet vagy korlatozotta valhat. Az elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasara szolgalé mintanyilatkozat az 5. szamu mellékletben talalhat6. A
mintanyilatkozat hasznalata nem kotelez6, de a nyilatkozatnak egyértelmlien tartalmaznia kell az
eldllasi vagy felmondasi szandékot.

16. Panaszkezelés, békéltet6 testiilet és fogyasztovédelmi tajékoztatas

A vendég a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét, kifogasat vagy panaszat elsésorban e-mailben
jelezheti a szolgaltatd részére a hello@prevenciosmasszazs.hu cimen. A szolgaltatd toérekszik a
panaszok békés, gyors és dokumentalt rendezésére. A panaszban javasolt megadni a vendég nevét,
elérhet6ségét, a foglalas vagy szolgaltatas id6pontjat, a panasz targyat, a rendelkezésre allé
dokumentumokat és a vendég altal kért rendezési médot. A szolgaltatdé a panaszt legkésébb 30 napon
belll megvalaszolja.
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A panaszkezelés soran a szolgaltatd jogosult a foglaldsi adatokra, szamlaadatokra, kapcsolattartasi
el6zményekre, a szolgéltatas korilményeire és sajat nyilvantartasara tamaszkodni. Amennyiben a
fogyasztGi jogvita kozvetlen egyeztetéssel nem rendezhetf, a fogyasztd békéltets testileti eljarast
kezdeményezhet. Budapesthez kapcsolédéan a Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetésége: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
telefon: +36 1 488 2131. A fogyaszt6 a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet
testulethez is fordulhat.

A szolgaltatd a békéltet6 testileti eljarasban a jogszabalyi keretek kdzott egyittmikddik. A szolgaltaté
és a fogyaszto kozotti vitas kérdések rendezésére a birdsagi Ut is nyitva all.

17. Adatkezelési dsszefiiggések, kiilsé rendszerek, vélemények,
felvételkészités és

ko6zOsségi média
A foglalas, kapcsolattartas, szamlazas, bérletnyilvantartas, vendégdokumentumok
kezelése,

véleménymegjelenités, weboldalhasznalat, kozosségi média jelenlét és esetleges felvételkészités soran
végzett adatkezelésekrdl a szolgaltaté kilon Adatkezelési tajékoztatéban nyujt részletes tajékoztatast.
A vendég a foglalassal tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatkezelések a
kulon adatkezelési dokumentum szerint térténnek. Az ASZF az adatkezelések miikddési kereteit rogziti,
a részletes jogalapokat, adatkezelési célokat, megé6rzési id6ket és érintetti jogokat az Adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A szolgéltatd a foglalashoz és teljesitéshez kapcsoléddan kilondsen a Minup foglalasi rendszert, a
Szamladzz.hu szamlazasi rendszert, a Google Workspace szolgdltatast, a Trustindex vagy mas
véleménymegjelenit§ szolgaltatdst, a Google Cégprofilt, valamint a weboldal tarhely- és technikai
szolgaltatéit hasznalhatja. A szolgaltatdé hivatalos online és kdzdsségi média fellleteket miikodtethet,
kilondsen Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Google Cégprofil vagy mas hasonlé platformokon.

A kbzosségi média fellleteken torténd kapcsolatfelvételre, hozzaszoélasra, értékelésre, lizenetkildésre
és tartalom-megjelenitésre az adott platform sajat szabalyai és adatkezelési feltételei is irdnyadok. A
szolgéltatdé a vendégértékelések megjelenitéséhez Trustindex vagy mas véleménymegjelenitd
szolgaltatast hasznélhat. A vendég tudomasul veszi, hogy a nyilvanosan kdzzétett értékelések az adott
platform és a szolgéaltaté weboldalanak szabdlyai szerint megjelenhetnek.

A szolgaltatd6 a vendég altal kdzzétett valbtlan, sértd, jogsértd, személyiségi jogot sért6 vagy
nyilvanvaléan rosszhiszem(i  értékelések  moderdlasat, eltavolitasat vagy helyesbitését
kezdeményezheti az adott platform szabalyai szerint. A szolgaltaté a vendégrél felismerhetd fényképet,
videdfelvételt, hangfelvételt, vendégvéleményt vagy mas marketingcélu tartalmat kizarélag a vendég
kilon, el6zetes, 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan készit, hasznal fel vagy tesz kézzé. A
hozzajarulds megadésa nem feltétele a szolgéaltatds igénybevételének.

A vendég felismerhet6 képmasa, hangja, neve, arca, testtartasa, tetovalasa, egyedi azonosito jegye
vagy mas médon azonosithaté megjelenése személyes adatnak minésilhet. llyen tartalom weboldalon,
kozO0sségi médidban, hirdetésben, referenciaként, oktatasi vagy promocids célbol kizérolag kulon
hozzjarulads alapjan hasznalhato fel. A hozz4jarulas megadhatd kilon papiralapd vagy elektronikus
hozzajarul6 nyilatkozaton.

A hozzjarulasnak tartalmaznia kell legalabb a vendég nevét, a készithet6 vagy felhasznalhaté tartalom
tipusat, a felhasznalasi célokat, a megjelenési felileteket, a hozzajarulas o©nkéntességét és a
visszavonas madjat. A vendég a hozzajarulasat a jovére nézve barmikor visszavonhatja a szolgaltato
kapcsolati e-mail-cimére kildétt egyértelm( nyilatkozattal. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt,
a hozzajarulas alapjan jogszerlien tortént adatkezelés vagy kozzététel jogszerliségét. A szolgéltatd
sajat oktatasi, marketing-, dokumentacios vagy kéztsségi médias célu tartalmaihoz a helyszinrél,

eszkdzokr6l, masszazsagyrol, textilekrdl, hangulatvilagitasrol, dekoraciérdl  vagy részletekrdl
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személyazonositasra alkalmatlan felvételeket készithet, ha azon vendég nem lathat6, nem hallhato, és
sem kdzvetlenil, sem kdzvetve nem azonosithatdé. Nem azonosithat6 felvételnek minésulhet kildndsen
az olyan helyszin-, eszk6z-, részlet- vagy hangulatkép, amelyen vendég arca, hangja, neve, egyedi
ismertet6jegye, kezelési helyzete vagy mas azonositasra alkalmas informaci6 nem szerepel.
Amennyiben kétség merll fel az azonosithatésaggal kapcsolatban, a szolgaltaté kilén hozzajarulast
kérhet, vagy a felvételt nem hasznalja fel.

A vendég a szolgaltatds helyszinén a szolgaltatordl, mas vendégrél, a szalonban tartézkodd
személyekr6l, a kezelés folyamatarol, beszélgetésrél, dokumentumokrél vagy a helyszin belsé
részleteir6l fényképet, video6t vagy hangfelvételt kizarélag a szolgaltato el6zetes engedélyével készithet.
Engedély nélkili felvételkészités a szolgdaltatds megszakitasat, a tovabbi szolgaltatas megtagadasat
vagy sziikség esetén jogi Iépések kezdeményezését vonhatja maga utan.

18. Szellemi tulajdon, weboldalhasznalat, marka- és tartalomvédelem

A weboldalon elérhet6 sztvegek, képek, logdk, programnevek, arculati elemek, szolgaltatdsnevek,
arlistastruktarak, programleirasok, SMART-rendszerhez kapcsol6dé kommunikacios elemek és egyéb
tartalmak a szolgaltatdé vagy szerz6déses partnerei jogosultsagi kérébe tartozhatnak. Ezek engedély
nélkili masolasa, Uzleti célu felhasznaldsa, megtéveszt, markahigitd, versenytarsi vagy a szolgaltato
jéhirnevét sérté modon torténd alkalmazasa tilos.

A szolgaltato fenntartja a jogot minden olyan fellépésre, amely a szellemi tulajdonidnak, markanevének,
logojanak, programneveinek, weboldalanak vagy online fellleteinek jogosulatlan hasznalataval
szemben szilkséges. A vendég vagy harmadik személy nem jogosult a szolgaltaté neve alatt, a
szolgéltatéra megtévesztéen hasonlitd médon, vagy a szolgaltato johirnevét sértd tartalmat kozzétenni.
A szolgaltatd szolgaltatasi rendszere, sztveges kommunikacidja és programlogikaja Uzleti értéket
képvisel.

A dokumentumban vagy weboldalon szerepl6 elnevezések, struktirak és tartalmi megoldasok
jogosulatlan, versenytarsi célu atvétele tilos.

19. Vis maior, részleges érvénytelenség, médositas, zaré rendelkezések

Vis maiornak min6stl minden olyan elére nem lathatd és elharithatatlan kériimény, amely a
szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teszi vagy aranytalanul akadalyozza, igy kilénésen aramsziinet,
cs6torés, sulyos technikai meghibasodas, hatdsagi korlatozas, jarvanyugyi intézkedés, baleset,
orvosilag igazolt siirg8s egészségligyi helyzet, kozlekedési akadaly vagy a szolgdltatd személyes
teljesitését ellehetetlenitd korilmény. Ha az ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben
érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényesseégeét.

A felek az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel tekintik helyettesitettnek, amely
gazdaséagi és jogi céljahoz a lehetd legkdzelebb &ll. A szolgéaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan
maédositani. Az aktudlis valtozatot a weboldalon kdzzéteszi. A foglalasra és a jogviszonyra fészabaly
szerint minden esetben a foglalaskor hatalyos ASZF alkalmazandé.

A szolgaltatd mikodését érintd rendkivili korilmények fennallasa esetén a szolgéltaté jogosult
ideiglenes mUikodési, szervezési vagy biztonsagi szabdalyokat bevezetni, amelyeket a vendéggel
észszerli médon kozol. Jelen ASZF-re a magyar jog iranyadd. Jogvita esetén a felek elsédlegesen a
békés rendezésre tdrekednek. Ennek eredménytelensége esetén a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar birdsagok jarnak el. A felek rogzitik, hogy jelen ASZF rendelkezései a szolgaltatas
jellegére tekintettel egyedileg kialakitott, a szolgaltat6 miikddési modelljét védé feltételek.

A szolgaltaté célja az atlathatd, el6re megismerhetf, ardnyos és mikodésvédd szabalyrendszer
kialakitdsa. A vendég a foglalassal, bérletvasarlassal, ajandékutalvany-vasarlassal vagy a szolgaltatas
igénybevételével kijelenti, hogy jelen ASZF tartalméat megismerte és elfogadta.
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MELLEKLETEK ES KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

A jelen rész a f6szbvegben szerepl6 szabalyok gyakorlati alkalmazasat és a kapcsol6do
vendégdokumentumokat foglalja ©ssze. A kiulén nyomtatvanyok a jelen ASZF-fel &sszhangban
alkalmazhatok; eltérés esetén az ASZF és az adott dokumentum konkrét nyilatkozati tartalma egyiitt
irAnyado.

1. szamu melléklet - Részletes egészségi tajékoztatd és kontraindikaciods lista

Az alabbi felsorolas tajékoztatd jellegd, nem teljes kord lista. Kétség, bizonytalansag, erés vagy romlo
panasz esetén a vendég koteles el6zetesen orvossal egyeztetni, és a szolgéltatot a relevans
kortlményekrdl tjékoztatni.

e lazas éllapot, fert6z6 betegség, akut gyulladasos folyamat;

o friss sérllés, friss trauma, térés, randulas, ficam, izom- vagy szalagszakadas;

e mitét utani labadozas, varratszedés el6tti vagy korai posztoperativ idészak;

¢ mélyvénas trombdzis, trombdzisgyand, feliiletes vénagyulladas;

* kezeletlen vagy bizonytalan eredet( erés fajdalom, neuroldgiai tlinet, zsibbadas, érzéskiesés,
izomgyengeség vagy sugarzé panasz,

¢ daganatos megbetegedés vagy daganatgyanu esetén kizarélag el6zetes orvosi egyeztetéssel;

+ el6rehaladott csontritkulas, vérzékenység, véralvadasgatlé gyégyszer szedése, nem kezelt keringési
vagy szivpanasz;

* bérgybgyaszati allapot, nyilt seb, fert6z6 bdrelvaltozas, kilités, égés, friss tetovalas az érintett teriileten;

+ terhesség, alkoholos, bédult vagy tudatmdédosult allapot;

* ismert allergia vagy bérérzékenység az alkalmazott olajra, krémre, mézre vagy mas anyagra;

e orvos altal megtiltott vagy nem javasolt masszazs, fizikai terhelés vagy manudlis kezelés.

A szolgaltaté a kezelés megkezdése el6tt vagy kézben barmikor jogosult a szolgaltatast megtagadni,
maédositani vagy megszakitani, ha a biztonsagos nyujtas feltételei nem allnak fenn.

2. szamu melléklet - Foglalasi, érkezési és lemondasi 6sszefoglalé

Témakor Szabaly

Dijmentes lemondas | médositas LegkésGbb 24 6raval a foglalt idpont elétt.

24 6ran belili lemondas Késedelmes lemondasnak mingsdl.

Meg nem jelenés No-show.

Kovetkezmény Teljes dij / &talanykar kovetelése vagy bérletalkalom
levonasa.

Erkezés Ajanlott legalabb 10 perccel kordbban.

Késés A kezelés id6tartama rovidilhet, a dij nem csdkken.

Ismételt probléma Jovbbeni foglalas eldérefizetéshez vagy egyedi

jévahagyashoz kothetd.

3. szamu melléklet - Bérletszabalyzat révid kivonata

¢ Az 5 alkalmas bérlet a Bérletnyilvantarté térzslapon feltiintetett kezdénaptdl, ennek hianyaban a kiallitas
vagy vasarlas napjatél szamitott 60 naptari napig érvényes.

¢ Rendkiviili, igazolhaté és méltanyolhato koriilmény esetén a szolgaltaté egyszeri, legfeljebb 30 napos
hosszabbitast engedélyezhet. A hosszabbitds nem automatikus jog.

e Az érvényességi idon tal fel nem hasznalt alkalmak elvesznek; a bérlet vételara f6szabaly szerint nem
térithetd vissza, és készpénzre nem valthato.
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* A bérletes foglalasokra a 24 6ras lemondasi szabaly teljes kérlien iranyado; a késedelmesen lemondott
vagy igénybe nem vett id6pont bérletalkalomnak mingsiilhet.

* A bérlet személyhez kotott, atruhazasa kizarélag szolgaltatéi jovahagyassal, legalabb 60 percnyi
fennmaradé id6keret esetén lehetséges.

» Atruhazas esetén az atvevé vendég kizarolag 60 perces PREVENCIO FLOW szolgaltatast vehet
igénybe.

4. szamu melléklet - Ajandékutalvany szabalyzat

¢ Az ajandékutalvany akkor elérhet6, ha azt a szolgéaltato kilén meghirdeti.

o Az ajandékutalvany fészabaly szerint egy alkalmas, 60 perces PREVENCIO FLOW programra
hasznélhato fel.

e Az ajandékutalvany a kidllitastél szamitott 6 hénapig érvényes, kivéve ha a konkrét utalvany a vendég
szamara kedvez6bb érvényességi id6t tartalmaz.

¢ Az ajandékutalvany készpénzre nem valthatd, részletekben nem hasznalhaté fel, mas szolgéaltatasra
automatikusan nem cserélhetd.

¢ Az utalvany felhasznaldsahoz el6zetes id6pontfoglalds sziikséges; az utalvany birtokosara ugyanazok az
egészségi, lemondasi, érkezési és magatartasi szabalyok vonatkoznak, mint barmely mas vendégre.

¢ A szolgéltatd a szolgaltatast megtagadhatja, ha az utalvany birtokosa allapota vagy magatartasa alapjan
a feltételeknek nem felel meg.

5. szamu melléklet - Mintanyilatkozat elallas vagy felmondas gyakorlasahoz

Csak akkor toltend6 ki és kildendd meg, ha a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok alapjan elallasi vagy
felmondasi joggal élhet. Meghatarozott idépontra sz6l6 szolgaltatasfoglalas esetén ilyen jog f6szabaly
szerint nem all fenn.

Cimzett: Toth Csaba Attila ev. | e-mail: hello@prevenciosmasszazs.hu
Alulirott kijelentem, hogy eldllasi / felmondési jogomat gyakorlom az aldbbi szerz6dés tekintetében:

Szerz6dés targya:

Szerz8déskotés / vasérlas idépontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Fogyaszt6 e-mail cime:
Kelt:

Alairas:

6. szamu melléklet - Vendégdokumentumok és helyszini adminisztracio

A szolgaltato az ASZF-fel 6sszhangban az alabbi vendégdokumentumokat alkalmazhatja. A
dokumentumok célja az el6zetes tdjékoztatds, a helyszini nyilatkozat, a bérletfelhasznalas és az
adminisztrativ dontések visszakereshet6 rogzitése.

¢ Vendéglap és nyilatkozat;

* Egészségi kérddiv - el6zetes tajékoztatas;
¢ Bérletnyilvantarto térzslap;

+ Bérletfelhasznalasi és alkalomigazold lap;
* Bérletnyilatkozat és révid feltételek;

* Bérlet eseménylap / egyedi dontés;

* Kiegészitd tudomésulvételi és alairdlap;

¢ Kitoltési dokumentumsegédiet.

A Dbérletnyilvantarté torzslap f6 adatai: vendég neve; elérhet8ség; bérlet tipusa; vasarlas és
érvényesség datuma; szamla sorszama vagy bels6é azonositd; felhasznalt alkalmak; no-show vagy
atruhazasi esemény; fennmarado alkalmak; vendég és szolgaltato alairasa.
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7. szamu melléklet - Felvételkészités, vendégvélemény és kdzosségi média
hozzajarulasi rend

¢ Felismerhet6 vendégtartalom - igy kuléndsen fénykép, vided, hangfelvétel, vendégvélemény, kezelési
szituaciot bemutato tartalom vagy promoécios anyag - kizarélag kilén, el6zetes, 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulassal készithetd vagy hasznalhaté fel.

¢ A hozzajarulas nem lehet az altalanos szolgéltatas igénybevételének feltétele. A vendég a szolgaltatast
akkor is igénybe veheti, ha felvételhez vagy kdzdsségi médias megjelenéshez nem jarul hozza.

¢ A kulén hozzajarulé nyilatkozatban a vendég megjeldlheti, milyen tipusi tartalom készilhet, milyen
célbél hasznalhat6 fel, és milyen fellleteken jelenhet meg. llyen felllet lehet killénésen a weboldal,
Google Cégprofil, Trustindex, Facebook, Instagram, TikTok és YouTube.

¢ A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a szolgaltaté kapcsolati e-mail-cimére kiildétt nyilatkozattal.

e Személyazonositasra alkalmatlan helyszin-, eszkéz-, részlet- és hangulatfelvétel kilon
vendéghozzjarulas nélkil készithet6 és felhasznalhatd, ha azon vendég nem azonosithat6, nem
hallhato, és személyes adat nem jelenik meg.

Jelen ASZF hatalyos: 2026. majus 23. napjatol.
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